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立法會  
Legislative Council 

 
立法會CB(2)1376/2025(03)號文件  

 
檔號：CB2/PL/ITB 
 

資訊科技及廣播事務委員會  
 

2025年7月14日的會議  
 

關於實施電話智能卡實名登記制  
的背景資料簡介  

 
 
目的  
 
  本文件綜述自第七屆立法會以來，議員曾就有關實施電
話智能卡 (“電話卡 ”)實名登記制 (“實名登記制 ”)所作的討論。  
 
 
背景  
 
2.  香港現時的流動電話服務由 4 間流動網絡營辦商及多
間流動虛擬網絡營辦商提供，客户可就其使用的電訊服務選擇

上台月費服務或電話儲值卡。據政府當局所述，上台服務計劃

的用户一般在啟動服務前已與電訊服務供應商 (“電訊商 ”)簽
訂服務合約，並向電訊商提供個人資料，但電話儲值卡服務過

往以現收現付的模式運作，在啟動前無須向電訊商登記個人資

料。為堵塞電話儲值卡匿名性質的漏洞，當局於 2021 年訂立
《電訊 (登記用户識別卡 )規例》 (第 106AI 章 )以實施實名登記
制，協助執法機關偵查涉及利用這些電話儲值卡的罪案，加強

保障電訊服務的健全及通訊網絡的安全，維護社會治安。  
 
3.  實名登記制已於 2023 年 2 月全面實施，規定所有在本
地發出及使用的電話卡 (包括上台月費服務及電話儲值卡 )均
須於啟動服務前完成實名登記。個人用户每人可向每間電訊商

登記不多於 10 張電話儲值卡，而企業用户則最多可向每間電
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訊商登記 25 張電話儲值卡。上台月費服務則沒有登記數量限
制。  
 
 
議員的意見和關注  
 
實名登記制的實施情況  
 
4.  議員關注到，市面上有不少懷疑以訪港旅客個人資料或

盜用他人資料登記的電話儲值卡售賣。議員詢問政府當局有否

主動抽查電話儲值卡用户是否有違規情況。有議員建議，當局

應調低每名以非香港身份證登記的個人用户在每間電訊商可

登記的儲值卡數目上限至不多於兩張。議員亦建議當局規定流

動電話用户提供生物特徵資料以作登記及認證之用，以及設立

一站式平台，供市民查詢以其姓名於各電訊商登記的儲值卡數

量。  
 
5.  政府當局表示，實名登記制只規管由本地電訊商發出的

電話卡。倘若出現涉及使用香港境外地方發出的電話卡的犯罪

活動，執法部門會與海外執法機構合力進行調查和執法行動。

同時，通訊事務管理局辦公室 (“通訊辦 ”)會要求電訊商就已登
記的電話儲值卡用户資料進行定期抽樣檢查及就有懷疑的個

案進行人工檢查，如有需要可取消有問題電話儲值卡的登記。

此外，電訊商須持續優化為實名登記制所建立的登記平台，例

如利用政府的 “智方便 ”流動應用程式以核實登記人身份。  
 
6.  議員亦關注政府當局針對已登記的電話儲值卡的轉售

行為的應對措施，特別是當局就禁止有關轉售行為的立法進

展。政府當局指出，在實名登記制下提供虛假資料及 /或虛假
文件，或會構成刑事罪行，並提醒市民不要購買來歷不明及聲

稱已完成實名登記的電話儲值卡。當局亦正檢視實名登記制的

整體運作，包括審視電話儲值卡數目上限，以及禁止轉售已實

名登記的電話卡或利用他人資料牟利進行實名登記的安排，並

會於 2025 年諮詢立法會，以期進一步完善實名登記制。  
 
防止電話詐騙的措施  
 
7.  議員反映，自實名登記制實施後，涉及手機短訊及從

WhatsApp 等即時通訊應用程式接收到的詐騙訊息數目有上升
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趨勢，而電話騙案數目仍然高企。議員關注政府當局有何措施

打擊涉及詐騙訊息的罪案，包括有否與即時通訊應用程式的營

運商設立通報機制，以便採取執法行動。  
 
8.  政府當局表示，通訊辦會繼續與電訊業界和警方從多方

面降低電話詐騙的風險，包括要求電訊商攔截或暫停涉嫌進行

詐騙的電話號碼及網站、攔截以 “+852”為開首的可疑來電、就
其他以 “+852”開首的境外來電向所有流動用户發送話音提示
或文字訊息，以及就新啟動流動電話儲值卡播放提示等，以協

助市民防範可疑來電和短訊。針對騙徒冒認政府部門、官方機

構及銀行等發送短訊的情況，通訊辦已全面實施 “短訊發送人
登記制 ”，協助市民識別短訊發送人的身份。  
 
9.  至於透過即時通訊應用程式進行的詐騙，政府當局解

釋，在互聯網上運作的即時通訊應用程式並非屬《電訊條例》

(第 106 章 )所規管的電訊服務，而且大部分此類流動應用程式
透過非本地註冊公司提供，內容亦經加密，因此本地法例無法

規管這些流動應用程式的運作，而有關訊息亦無法經由本地電

訊商攔截。當局建議市民可利用相關流動應用程式封鎖或舉報

懷疑詐騙訊息，亦可向警方舉報內附的可疑連結，以便電訊商

按警方的調查結果阻截用户登入至有關網址。  
 
10.  為了有效規管非應邀來電，並遏止詐騙及滋擾情況，議

員建議政府當局全面檢討相關行業實施《人對人促銷電話實務

守則》1的成效，並研究立法規管促銷電話的可行性。政府當局

表示，在平衡企業的運作需要及減輕營銷電話對公眾滋擾的大

前提下，當局已採取一系列措施，以減少營銷電話對市民造成

的不便，包括實施經優化的 “營銷電話行業規管計劃 ”、積極推
廣來電過濾流動應用程式，以及根據《非應邀電子訊息條例》

(第 593 章 )採取執法行動等。當局亦認為立法規管未必是管理
促銷電話最有效的方法。  
 
 
 

                                                 
1  政府當局自 2010 年起鼓勵相關行業推行營銷電話的行業規管計劃，
以減輕營銷電話可能對公眾造成的不便。該計劃現時涵蓋金融、保險、

電訊、電話中心、美容、地產代理及放債人 7 個行業，相關商會已
發出行業適用的《人對人促銷電話實務守則》，以主動規管營銷電話。  
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相關文件  
 
11.  相關文件一覽表載於附錄，該等文件已登載於立法會

網站。 
 
 
立法會秘書處  
議會事務部  
2025年7月8日



 
附錄  

 
有關實施電話智能卡實名登記制  

 
相關文件一覽表  

 
 

委員會  會議日期  文件  

資訊科技及  
廣播事務  
委員會  

2022年4月19日  議程第 V 項：落實電話智能卡
實名登記制的最新進展  
會議紀要  
跟進文件  
 

財務委員會  
審核  

2025-2026年度  
開支預算  
特別會議  

2025年4月11日  政府當局對議員就 2025-2026
年度開支預算提出的初步問題

的書面答覆  
(答覆編號：CEDB047及084) 
會議紀要  
 

 
 
 

立法會會議  文件  

2022 年 6 月 8 日  第11項質詢：規管人對人促銷電話  
 

2022 年 10 月 26 日  第2項質詢：打擊網上及電話騙案  
 

2023 年 6 月 21 日  第5項質詢：通過手機短訊行騙的案件  
 
第10項質詢：打擊詐騙罪案  
 

2023 年 7 月 12 日  第17項質詢：打擊涉及詐騙信息的罪案  
 

2023 年 11 月 15 日  第14項質詢：打擊網上及電話騙案  
 

2023 年 12 月 13 日  第13項質詢：電話智能卡實名登記制  
 

2024 年 1 月 24 日  第20項質詢：打擊網上及電話騙案  
 

https://www.legco.gov.hk/yr2022/chinese/panels/itb/agenda/itb20220419.htm
https://www.legco.gov.hk/yr2022/chinese/panels/itb/minutes/itb20220419.pdf
https://www.legco.gov.hk/yr2022/chinese/panels/itb/papers/itb20220516cb1-277-1-c.pdf
https://www.legco.gov.hk/yr2025/chinese/fc/fc/w_q/cedb-c.pdf
https://www.legco.gov.hk/yr2025/chinese/fc/fc/w_q/cedb-c.pdf
https://www.legco.gov.hk/yr2025/chinese/fc/fc/w_q/cedb-c.pdf
https://www.legco.gov.hk/yr2025/chinese/fc/fc/minutes/fc20250407-session18.pdf
https://www.legco.gov.hk/tc/legco-business/council/hansard_rundown.html?c20220608#30617
https://www.legco.gov.hk/tc/legco-business/council/hansard_rundown.html?c20221026#32564
https://www.legco.gov.hk/tc/legco-business/council/hansard_rundown.html?c20230621#55583
https://www.legco.gov.hk/tc/legco-business/council/hansard_rundown.html?c20230621#55625
https://www.legco.gov.hk/tc/legco-business/council/hansard_rundown.html?c20230712#58553
https://www.legco.gov.hk/tc/legco-business/council/hansard_rundown.html?c20231115#93444
https://www.legco.gov.hk/tc/legco-business/council/hansard_rundown.html?c20231213#96893
https://www.legco.gov.hk/tc/legco-business/council/hansard_rundown.html?c20240124#105640
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立法會會議  文件  

2025 年 2 月 19 日  議員議案：全面規管非應邀來電  
進度報告  
 

2025 年 2 月 26 日  第11項質詢：防範電話騙案  
 

2025 年 6 月 11 日  第17項質詢：打擊詐騙電話及短訊  
 

2025 年 6 月 18 日  第7項質詢：打擊電話騙案的措施  
 

 

https://www.legco.gov.hk/yr2025/chinese/counmtg/motion/cm20250219m-lhe-wordings-c.pdf
https://www.legco.gov.hk/yr2025/chinese/counmtg/motion/cm20250219m-lhe-prpt-c.pdf
https://www.legco.gov.hk/tc/legco-business/council/hansard_rundown.html?c20250226#141528
https://www.info.gov.hk/gia/general/202506/11/P2025061100395.htm
https://www.info.gov.hk/gia/general/202506/18/P2025061800499.htm
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