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有關加強規管人對人促銷電話事宜 

主席： 

有鑑於今年人對人促銷電話備受市民關注，不少市民都提倡加強對其的監

管。業界曾於 2024 年 6 月推出新修訂的《人對人直接促銷電話自願營運守

則》，設定每周撥打同一電話號碼的次數不多於三次，減少促銷電話的滋擾程

度。 

儘管如此，仍有市民認爲現時的規管並不足夠。此外，有市民仍經常接收

到虛擬電話及源自境外的電話，其中包括日漸猖狂的詐騙活動，有一些市民更

因此蒙受金錢損失。當局應設法監管此類電話來電，減少電話詐騙對市民的威

脅。 

就此，本人懇請主席，於委員會上安排議程，就上述議題作討論。 
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