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冼先生：

立法會資訊科技及廣播事務委員會

2024 年 12 月 9 日會議的補充資料  

在 2024 年 12 月 9 日的資訊科技及廣播事務委員會會議上，有委

員查詢「基本工程儲備基金總目 710 電腦化計劃分目 A007GX（整體撥

款）」（下稱「新行政工作電腦系統」分目）項目所帶來的整體效益。我們

現提供補充資料如下：

2. 「新行政工作電腦系統」分目下的項目大致可分為四大類別，包

括： (i)數字政府服務、 (ii)提升政府運作效率、 (iii)系統技術更新及 (iv)資

訊科技保安。一般而言，系統技術更新及資訊科技保安項目能避免或降低

因系統過時或資訊科技保安事故產生無形或不可估計的成本（例如系統停

頓或資料外洩所做成的損失）。至於另外兩類項目（即數字政府服務及提

升政府運作效率）則可以通過以下方法帶來一些可量化的效益：

（一） 流程數字化： 包括市民／商界與政府、部門之間，以及部門內部

通過流程數字化及重整業務流程，減少所需時間、步驟及人為錯

誤，從而節省整體成本。

（二） 提高生產力： 系統能提供更佳、更新的工具和資源，使員工能夠

在同樣的時間內完成更多工作。

（三） 減少實體資源需求：  減少了對紙張 /打印和存儲空間等實體資源

的需求，既節省了直接成本，亦節省管理和維護這些資源的相關
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開支。  

 

（四） 可複製性及擴展性：  電腦系統可以更便捷地複製或擴展至其他

適用的地方（包括其他部門），而無需投入大量前期成本。  

 

3.   自 2021 年 4 月 1 日起至 2024 年 11 月 30 日（即過去三個財政年

度及本財政年度首 8 個月）為止，「新行政工作電腦系統」分目共批出

1 1 5 8 個項目，當中約六成（ 740 個）屬「數字政府服務」或「提升政府

運作效率」類別。  

 

4.   按各決策局／部門（局／部門）提交的資料，「新行政工作電腦系

統」分目下的項目整體可量化的效益包括以下估算：  

 

（一） 可減免的一次性開支約為 2 億 4,000 萬元，主要為部門採用中央

系統或電子服務（如中央管理通訊系統及中央電子表格服務等）；  

 

（二） 每年可減免及節省的經常性開支合共約為 6 億 6,300 萬元，包括

可節省或免卻的人手、辦公室、紙張及郵寄等支出。  

 

5.   除了上述部分可量化的效益，各局／部門可透過加快開發資訊系

統，加速推動政府服務數字化轉型，以提供更多更新及便民利商的服務，

還能適時提升資訊安全，以保護政府資訊系統及數據免受保安威脅及網絡

攻擊，從而支持政府政策和服務的順利推行。  

 

6.   數字政策辦公室（數字辦）的「行政工作電腦化計劃委員會」會就

各局／部門每一項電腦化計劃的建議進行詳細審批，所考慮的因素包括項

目性質／類別、技術內容、成本效益、執行安排及時間表，以及決策局所

訂的項目優次等。數字辦會嚴格把關，確保每個獲撥款支持的項目均是按

緩急先後及具成本效益，以及符合當局推行數字政府便民利商的政策目標。

數字辦並會持續監察各決策局／部門獲批項目的進度和成果。  

 

 

 

 

              創新科技及工業局局長  

              （陳子豐      代行）  

2025 年 1 月 15 日  

 

副本抄送：  

數字政策辦公室（經辦人：蕭國柱先生）  
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