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立法會CB(1)368/2025(04)號文件  

 
檔號：CB1/PL/WS 
 
 

福利事務委員會  
 

2025年3月17日舉行的會議  
 
地區服務及關愛隊伍支援長者及照顧者先導計劃的  

背景資料簡介  
 
 
目的  
 
1. 本文件就 “地區服務及關愛隊伍 (“關愛隊 ”)支援長
者及照顧者先導計劃 ”(“先導計劃 ”)提供背景資料，並綜述議員
提出的主要意見及關注事項。  
 
 
背景  
 
2. 政府致力支援照顧者，除了提供照顧者津貼、暫託服

務、一站式資訊網站、182183照顧者24小時支援專線等服務外，
社會福利署 (“社署 ”)亦推行先導計劃，詳情如下：  
 

計

劃

簡

介  

推行日期  2024 年 3 月 (為期 12 個月 ) 

試點  荃灣 (19 個小區 )及南區 (17 個小區 )  

服務對象  (a)獨老住户；(b)雙老住户；(c)護老者；及
(d)殘疾人士的照顧者  

服

務

內

容  

探訪或接觸：識別服務對象  

關愛服務：透過探訪、電話聯絡、會面、活動等，持續

關懷有需要的服務對象  

支援服務：介紹社會福利服務 /社區資訊；協助轉介有
需要的個案申請平安鐘 /輔助器材至社會福利服務單
位跟進；舉辦支援活動、分享會等  
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3. 關愛隊的探訪準則是尋找社署尚未跟進的個案。探訪

並不依賴社署的資料，因某些個案可能從未尋求社署協助，但

已需要援助。透過社區接觸，關愛隊可能發現隱蔽且缺乏求助

動機的個案。在探訪交談過程中，或會發現受訪户的情況可能

屬需要支援、照顧或轉介到社會服務單位，從而發揮相輔相成

的效果。  
 
 
議員的商議工作  
 
資源分配及關鍵績效指標  
 
4. 議員察悉，政府當局根據各小區關愛隊的關鍵績效指

標服務量，提供16萬至24萬元不等的津貼，並詢問有關詳情，
以及為先導計劃預留的資源。政府當局解釋，社署會因應區情，

與各小區關愛隊協商後靈活制訂其關鍵績效指標，並按相關的

服務量提供津貼。為期12個月的先導計劃涉及開支約720萬元。
截至2024年11月底，關愛隊已探訪或接觸超過5 900個家庭，並
轉介了超過1 000宗個案予社福機構跟進。  
 
加強關愛隊的服務  
 
支援獨居長者  
 
5. 議員關注政府當局如何透過關愛隊減少未能及時發現

的獨居長者死亡個案，以及相關的措施及計劃。政府當局解釋，

關愛隊協助識別有福利需要的獨老和雙老住户、長者和殘疾人

士照顧者，在有需要時提供支援及轉介至福利服務單位，並協

助有需要的住户安裝平安鐘。  
 
6. 議員詢問在先導計劃下資助安裝平安鐘所涉及的開

支。政府當局表示，涉及開支約 200萬元。關愛隊不但積極接
觸區內居民，向長者和有需要住户提供關愛服務，亦多次協助

處理突發和緊急事故，切實排解民生憂難。  
 
提高關愛隊的可及性  
 
7. 為方便市民尋求關愛隊服務，議員建議設立固定辦事

處，並建立統一資訊平台，以提供即時和便捷的服務。政府當

局表示，固定辦事處能提高關愛隊的服務效率，正在探討讓關
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愛隊使用互助委員會解散後的辦事處。此外，當局期望利用資

訊科技縮減關愛隊成員填寫探訪紀錄等文件的時間。  
 
8. 議員建議關愛隊與非政府機構合作拓展服務，並與房

屋署、學校等協作，以識別更多有需要的長者和照顧者；同時，

為高效利用資源，議員建議撥款予非政府機構，以個案管理模

式延續現有關愛服務。政府當局表示，關愛隊與非政府機構緊

密協作，互為補足。先導計劃由關愛隊轉介個案，社署作主導

管理，評估長者和照顧者的需求後轉介至相關社福服務單位跟

進。此外，其他地區支援服務計劃亦有助識別更多需要幫助的

長者和照顧者。  
 
加強培訓  
 
9. 鑒於關愛隊成員多為未受專業訓練的義工，議員建議

政府當局為關愛隊提供培訓。政府當局解釋，社署為關愛隊提

供訓練，內容包括溝通技巧、識別居民的福利需要，以及認識

地區福利服務和營辦機構。社署亦會向關愛隊派發相關的參考

資料，包括地區福利服務概覽及單張等。地區福利辦事處設有

指定聯絡人，與關愛隊緊密聯繫，因應情況優化培訓。  
 
10. 議員表示，有消息指政府日後可能會透過關愛隊在社

區識別隱形精神病患者，並詢問會否增撥資源，為關愛隊成員

和義工提供適當的培訓。有議員要求政府當局澄清關愛隊的服

務範圍，以及與有關政府部門的分工。政府當局回應指，關愛

隊的服務不能取代專業界別的服務，但其成員經培訓後，可協

助專業界別人士在地區提供支援，以擴大服務的覆蓋面。關愛

隊亦可在地區推廣專業界別的服務。  
 
 
最新發展  
 
11. 2024年施政報告宣布：  
 

(a) 於 2025年把先導計劃擴展至全港，為 18區的長者
及照顧者提供支援；及  
 

(b) 研究建立跨專業、跨機構的護老者和殘疾人士照
顧者資料庫，配合由大學團隊設計的識別工具，識

別高風險個案，及早介入支援。  
 

https://www.swd.gov.hk/tc/pubsvc/elderly/elderly_info/elderly_ah_sps/elderlyah/csse/index.html
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相關文件  
 
12. 立法會網站的相關文件一覽表載於附錄。  
 
 
立法會秘書處  
議會事務部  
2025年3月11日  



附錄  
 
 

地區服務及關愛隊伍支援長者及照顧者先導計劃  
 

相關文件一覽表  
 
 
委員會  

 
會議日期  文件  

福利事務委員會  2023年11月13日  
 

議程第 III項：勞工及福利局
局長和民政及青年事務局

局 長 就 行 政 長 官 2023 年
施政報告作出簡報  
 
會議紀要  
 

2024年11月11日  
 

議程第 III項：勞工及福利局
局長和民政及青年事務局

局 長 就 行 政 長 官 2024 年
施政報告作出簡報  
 
會議紀要  
 

民政及文化體育

事務委員會  
2024年11月11日  
 

議程第 III項：民政及青年
事 務 局 局 長 就 行 政 長 官

2024年施政報告作出簡報  
 
會議紀要  
 

2023年7月10日  
 

議程第 IV項：荃灣和南區
“地區服務及關愛隊伍 ” 
 
會議紀要  
 

推動照顧者為本

政策小組委員會  
2024年3月25日  議程第 I項：委聘地區服務

及關愛隊伍協助福利支援  
 
會議紀要  
 

https://www.legco.gov.hk/yr2023/chinese/panels/ws/agenda/ws20231113.htm
https://www.legco.gov.hk/yr2023/chinese/panels/ws/minutes/ws20231113.pdf
https://www.legco.gov.hk/yr2024/chinese/panels/ws/agenda/ws20241111.htm
https://www.legco.gov.hk/yr2024/chinese/panels/ws/minutes/ws20241111.pdf
https://www.legco.gov.hk/yr2024/chinese/panels/ha/agenda/ha20241111.htm
https://www.legco.gov.hk/yr2024/chinese/panels/ha/minutes/ha20241111.pdf
https://www.legco.gov.hk/yr2023/chinese/panels/ha/agenda/ha20230710.htm
https://www.legco.gov.hk/yr2023/chinese/panels/ha/minutes/ha20230710.pdf
https://www.legco.gov.hk/yr2024/chinese/panels/ws/ws_pcp/agenda/pcp20240325.htm
https://www.legco.gov.hk/yr2024/chinese/panels/ws/ws_pcp/minutes/pcp20240325.pdf
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委員會  
 

會議日期  文件  

財務委員會  2024年4月19日  
 

政 府 當 局 對 議 員 就

2024-2025年度開支預算提
出的初步書面問題的答覆  
(答 覆 編 號 ： LWB(W)056, 
096, 184及262) 
 

 
立法會會議  

 
文件  

2023年3月29日  
 

第19項質詢：支援照顧者的措施  

2023年6月7日  
 

第10項質詢：向獨居長者及照顧者提供支援  

2024年3月27日  
 

第3項質詢：支援照顧者的措施  

 
 
 

立法會秘書處  
議會事務部  
2025年3月11日  

https://www.legco.gov.hk/yr2024/chinese/fc/fc/w_q/lwb-w-c.pdf
https://www.legco.gov.hk/yr2024/chinese/fc/fc/w_q/lwb-w-c.pdf
https://www.legco.gov.hk/yr2024/chinese/fc/fc/w_q/lwb-w-c.pdf
https://www.legco.gov.hk/tc/legco-business/council/hansard_rundown.html?c20230329#49683
https://www.legco.gov.hk/tc/legco-business/council/hansard_rundown.html?c20230607#54299
https://www.legco.gov.hk/tc/legco-business/council/hansard_rundown.html?c20240327#107525

