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關於個人資料私隱專員公署

職能及權力
• 就遵守《個人資料（私隱）條例》(《私隱條例》)的情況
作出監察及監管

• 促進對條例的認識
宣傳和教育
提供指引和最佳行事常規

• 處理投訴及展開循規審查及調查
 

願景
培養及推廣保障和尊重個人資料私隱的文化
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設立一個獨立機構— 香港個人資料私隱專員公署

由香港個人資料私隱專員執行條例

條例適用於公營（包括政府）及私營機構

保障資料原則涵蓋資料使用者應如何收集、處理和
使用個人資料

  《私隱條例》的概覽
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三大角色

信任/
尊重

責任合規

私隱友好文化

公平執法

推動、鼓勵

執法者 +  教育者 +  促進者



循規審查

過去三年，私隱專員公署每年平均 :
• 進行約400次循規審查
• 接獲約200宗資料外洩事故通報

資料外洩的性質分類

1 駭客入侵

2 遺失檔案或可攜式裝置

3 經傳真、電郵或郵件意外披露個人資料

4 僱員違規

5 系統錯誤設定

6 其他
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查詢

私隱專員公署在過去三年每年平均接獲約17,000宗
公眾查詢個案，主要種類如下：

• 收集及使用個人資料（例如：香港身份證號碼
及╱或副本）

• 私隱專員公署處理投訴的政策
• 查閱及改正個人資料
• 處理與僱傭關係相關的個人資料
• 安裝及使用閉路電視

查詢數字及種類
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投訴
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投訴指稱的分類
1 不當收集個人資料

2 個人資料的準確性及保留期

3 不當使用及披露個人資料

4 個人資料的保安不足

5 個人資料政策的透明度不足

6 查閱/ 改正個人資料

7 直接促銷

私隱專員公署在過去三年每年平均處理約3,700宗投訴個案。



加強打擊「起底」
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3. 發出停止披露通知的權力

2. 刑事調查和檢控的權力

1. 「起底」刑事化
自《2021年個人資料（私隱）
（修訂）條例》於2021年10月8
日生效至2025年底，私隱專員公
署共處理3,634宗「起底」個案
（包括主動經網上巡查發現的
「起底」個案及接獲與「起底」
相關的投訴)。



對外聯繫

香港私隱專員向亞太區私隱
機構成員解釋《僱員使用生
成式AI的指引清單》

香港私隱專員與其他19個私隱或資料保障機構
簽署《AI環球聯合聲明》

香港私隱專員參與
「第63屆亞太區私隱機構論壇」

香港私隱專員出席第47屆環球私隱議會

亞太區私隱機構

全球私隱執法機關網路

環球私隱議會
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謝謝!




