
立法會  
Legislative Council 

 
立法會CB(1)839/2026(03)號文件  

檔 號：CB1/PL/MP 
 

人力事務委員會  
 

2026年7月17日的會議  
 

關於平台工作者的工傷補償機制的背景資料簡介  
 
 
目的  
 
1. 本文件就平台工作者的工傷補償機制提供背景資料，

並綜述議員就相關事宜提出的主要意見及關注事項。  
 
 
背景  
 
2. 平台經濟在世界各地發展迅速，涉及的工作模式複雜

多變，並與傳統的僱傭關係不盡相同。據政府當局所述，平台

工作者是否屬於僱員身份，並非純粹取決於有關職位或合約的

名稱，而是視乎所提供服務的實際情況而定。即使根據雙方

訂立的合約或協議，平台工作者被稱為自僱人士，但如果彼此

實質上存在僱傭關係，平台公司仍須履行其在有關勞工法例下

作為僱主的責任，否則可能須負上觸犯《僱傭條例》(第57章 )、
《僱員補償條例》 (第 282章 )及其他勞工法例中相關權益條文
的刑責。  
 
3. 政府當局重視保障平台工作者的權益，並曾透過進行

調查及諮詢，包括主題性住户統計調查 1(“統計調查 ”)、意見

                                                 
1  勞工處委託政府統計處 (“統計處 ”)就選定平台工作者的特徵和

工作情況進行統計調查。統計處於 2023年 12月至 2024年 3月期間
進行統計調查，並於 2025年 3月 17日公布統計調查報告 (主題性
住户統計調查第 81號報告書 )。  

 

https://www.censtatd.gov.hk/tc/wbr.html?ecode=B11302012025XX01&scode=200
https://www.censtatd.gov.hk/tc/wbr.html?ecode=B11302012025XX01&scode=200
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調查及焦點小組會面 2，搜集平台工作者工作情況的數據和

他們對保障事宜的意見。上述調查的結果顯示，平台工作者

特別關注工作意外的保障，普遍希望平台能提供與僱員相若的

工傷保障；而平台公司亦認同提高平台工作者工作意外保障的

方向。  
 
4. 2025年施政報告宣布政府會以立法方式完善數碼平台
工作者的工傷補償機制。政府已成立包括政府、平台公司及

勞工團體代表的數碼平台行業三方小組，共同探討與數碼平台

工作有關的課題，並為政府的立法工作提供意見。由於現時

平台工作者主要從事食物和貨物送遞工作，當局建議先聚焦為

上述平台工作者制訂工傷補償機制，並按以下基本原則推進： 
  

(a) 補償機制須為平台工作者因工受傷或死亡可獲的
保障提供明確法律基礎及確定性；  

 
(b) 補償範圍、項目及內容須加強保障平台工作者，
同時須顧及平台公司的承擔能力，讓數碼平台

行業可持續及穩定發展；及  
 
(c) 執行安排應簡單易明及容易操作，減少意外補償
爭議。  

 
 
議員的主要意見及關注事項  
 
5. 議員普遍對上文第 3段所述分別由統計處及勞工處
進行的統計調查及意見調查的結果表示失望。他們認為上述

調查所收集的數據及意見不夠全面，未有釐清平台工作者與

平台公司之間的僱傭關係，亦難以依據有關數據制訂保障平台

工作者的政策。  
 
6. 政府當局回應指，統計調查旨在搜集本地平台工作者

特徵及工作情況的資料。由於判斷平台工作者與平台公司之間

是否存在僱傭關係，須考慮一籃子因素，因此難以藉統計調查

中發問簡單的問題和較為單向的問法，界定受訪者是自僱或是

受僱人士。   

                                                 
2  勞工處於 2024年 7月委託承辦商進行意見調查，成功收回 1 984份

有效問卷，並邀請當中共 51名外送平台工作者參與 8場焦點小組
會面。  
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7. 議員指出，其他地區如新加坡已立法保障平台工作者，

內地亦已就保障平台工作者的權益出台多項政策。議員建議

當局參考內地最高人民法院的案例，依用工事實認定僱傭

關係，並處理相關的勞資糾紛。  
 
8. 政府當局表示，勞工處一直有留意不同地方在保障

平台工作者方面的相關政策措施及最新發展。在探討及擬定

保障平台工作者的政策方向的過程中，勞工處須審慎研究不同

方案的可行性及利弊，並顧及本港的實際情況 (包括統計調查
結果所反映的情況 )，作為全面的政策考慮。當局進一步表示，
最高人民法院判定平台工作者與平台公司之間是否存在僱傭

關係時所採取的原則，與香港法庭 (包括勞資審裁處 )的判案
原則相似，同樣是以僱主對僱員的控制權或有否提供工具等

作為考量。  
 
9. 部分議員對以立法方式加強保障平台工作者的建議

表示保留，並認為立法或會不利行業的持續發展。有議員建議

政府當局在提出保障平台工作者的具體方案前，須更積極跟進

平台工作者在意見調查中提出應優先處理的事宜，包括防止

非法勞工參與平台工作、增加收入穩定性及提升工作意外

補償。  
 
10. 政府當局表示，相關部門一直致力打擊非法勞工，從而

保障本地勞工的就業機會。勞工處曾聯同入境事務處與香港

警務處展開多個聯合行動，打擊與非法勞工相關的罪行，並成

功逮捕包括從事平台送遞工作的非法勞工。勞工處會要求平台

公司加強認證平台工作者身份的措施，確保平台工作者均為

合法工作人士。  
 
11. 議員十分關注平台工作者的保險保障，並建議政府

當局協助平台公司經僱員補償聯保計劃，以較優惠的保費為

平台工作者投購更高保額的保險，為他們提供與僱員相若的

工傷保障。政府當局表示，僱員補償聯保計劃的目的是為未能

在市場購買僱員補償保險的僱主，特別是業務涉及高風險工作

的僱主，提供後援市場，惟保費不一定會較低。值得注意的是，

近年平台公司為平台工作者提供的意外保險已有所提升。當局

會繼續與平台公司探討提高工作意外補償的可行方案。  
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最新發展  
 
12. 政府當局預計於 2026年下半年向立法會提交《數碼
平台工作者補償條例草案》，以建立新制度，為數碼平台工作

者提供法定工傷補償。  
 
 
相關文件  
 
13. 立法會網站的相關文件一覽表載於附錄。  
 
 
 
立法會秘書處  
議會事務部  
2026年7月10日



 

附錄  
平台工作者的工傷補償機制  

 
相關文件一覽表  

 
委員會  

 
會議日期  

 
文件  

 

人力  
事務委員會  

 

2023年12月19日  議程第 III項：數碼平台工作者  
的保障  
會議紀要  
跟進文件  
 

2025年3月24日  議程第 IV項：數碼平台工作者  
的保障  
會議紀要  
跟進文件  
 

2026年1月27日  議程第 I項：勞工及福利局作
政策簡報  
會議紀要  
 

財務委員會  
 

2026年4月17日  政府當局對議員就 2026-2027
年度開支預算提出的初步問題

的書面答覆  
(答覆編號：LWB(L)035) 
 

 
立法會會議  

 
文件  

 

2024年11月6日  
 

第16項質詢：外送速遞員短暫泊車的安排  
 

2024年11月27日  議員議案：保障平台工作者  
進度報告  
 

2025年5月28日  
 

第1項質詢：數碼平台食物外送員的保障  
 

2026年1月21日  第22項質詢：保障數碼平台工作者  
 

 
發出日期  

 
研究刊物  

 

2023年8月31日  
 

資料摘要  
新加坡和西班牙對數碼平台工作者的保障措施  
 

2025年2月18日  
 

資料摘要  
英國和台灣對數碼平台工作者的保障措施  

 

https://www.legco.gov.hk/yr2023/chinese/panels/mp/agenda/mp20231219.htm
https://www.legco.gov.hk/yr2023/chinese/panels/mp/minutes/mp20231219.pdf
https://www.legco.gov.hk/yr2023/chinese/panels/mp/papers/mp20231219cb2-164-1-c.pdf
https://www.legco.gov.hk/yr2025/chinese/panels/mp/agenda/mp20250324.htm
https://www.legco.gov.hk/yr2025/chinese/panels/mp/minutes/mp20250324.pdf
https://www.legco.gov.hk/yr2025/chinese/panels/mp/papers/mp20250324cb1-1533-1-c.pdf
https://www.legco.gov.hk/yr2026/chinese/panels/mp/agenda/mp20260127.htm
https://www.legco.gov.hk/yr2026/chinese/panels/mp/minutes/mp20260127.pdf
https://www.legco.gov.hk/yr2026/chinese/fc/fc/w_q/lwb-l-c.pdf
https://www.legco.gov.hk/yr2026/chinese/fc/fc/w_q/lwb-l-c.pdf
https://www.legco.gov.hk/yr2026/chinese/fc/fc/w_q/lwb-l-c.pdf
https://www.legco.gov.hk/tc/legco-business/council/hansard_rundown.html?c20241106#128307
https://www.legco.gov.hk/yr2024/chinese/counmtg/motion/cm20241127m-lch-wordings-c.pdf
https://www.legco.gov.hk/yr2024/chinese/counmtg/motion/cm20241127m-lch-prpt-c.pdf
https://www.legco.gov.hk/tc/legco-business/council/hansard_rundown.html?c20250528#152977
https://www.legco.gov.hk/tc/legco-business/council/hansard_rundown.html?c20260121#179217
https://app7.legco.gov.hk/rpdb/tc/uploads/2023/IN/IN17_2023_20230831_tc.pdf
https://app7.legco.gov.hk/rpdb/tc/uploads/2025/IN/IN05_2025_20250218_tc.pdf

