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就在政府內部及提供重要服務的非政府機構就在政府內部及提供重要服務的非政府機構就在政府內部及提供重要服務的非政府機構就在政府內部及提供重要服務的非政府機構

推行解決公元推行解決公元推行解決公元推行解決公元 2000年數位問題的工作情況年數位問題的工作情況年數位問題的工作情況年數位問題的工作情況

提交的第二份報告提交的第二份報告提交的第二份報告提交的第二份報告

目的目的目的目的

本報告旨在概述在政府內部及為公眾提供重要服務的非政府

機構推行解決公元 2000年數位問題工作的最新情況。本報告亦就立法
會各事務委員會日後應採取的行動提出建議，以加強監察政府推行解

決公元 2000年數位問題的工作及有關的應變計劃。

背景背景背景背景

2. 在內務委員會 1999年 3月 12日的會議席上，議員同意各事務委
員會應討論在所負責的政策範疇內推行解決公元 2000年數位問題工作
的情況，秘書處亦應定期提交進度報告，供議員參閱。各事務委員會

為此進行的首輪會議在 1999年 5月結束，而有關的進度報告亦已於 1999
年 6月 25日提交內務委員會。

3. 內務委員會於 1999年 6月 25日的會議席上決定，各事務委員會
應於 1999年 10月底前進行另一輪會議，以跟進認為須作進一步監察的
事項。議員在席上商定，由資訊科技及廣播事務委員會負責監察市政

總署及區域市政總署推行解決 2000年數位問題工作的情況，原因是該
兩個市政總署並不隸屬於任何政策局負責的政策範圍。此外，資訊科

技及廣播事務委員會亦會研究政府當局可否與其工作夥伴就各系統進

行聯合測試，並研究有關制訂全港性應變計劃的問題。
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在政府內部及非政府機構推行解決公元在政府內部及非政府機構推行解決公元在政府內部及非政府機構推行解決公元在政府內部及非政府機構推行解決公元2000年數位問題工作的現況年數位問題工作的現況年數位問題工作的現況年數位問題工作的現況

4. 因應內務委員會於 1999年 6月作出的決定，個別事務委員會業
已為跟進此問題舉行下一輪會議。鑑於與執行任務有重大關係的系統

一旦未能符合數位標準便後果堪虞，實在有需要予以密切監察，故此

各事務委員會在這輪會議上均集中研究就這些系統所進行的 2000年數
位問題修正工作的進展情況。各事務委員會曾檢討政府及非政府機構

推行數位問題修正工作的進展情況，以及有關的監察機制 (包括是否需
要由第三者進行獨立審核 )，亦曾檢討政府及各非政府機構制訂應變計
劃的情況。

5. 政府當局表示，在提供重要服務的各非政府機構內進行的

2000年數位問題修正工作大致上已經完成。截至 1999年 8月底，在政府
各政策局及部門內與執行任務有重大關係的電腦和內置系統中，有

99.9%符合公元 2000年數位標準。至於餘下 0.1%(3個系統 )未能在 1999
年 8月前修正妥當的系統，有關的政府部門已就該 3個系統分別制訂應
變計劃，以確保政府為市民提供的服務不會受到影響。有關政府內部

及提供重要服務的非政府機構尚未完全解決公元 2000年數位問題情況
的一覽表，載於附錄附錄附錄附錄A。

應變計劃應變計劃應變計劃應變計劃

6. 至於應變計劃方面，資訊科技及廣播事務委員會要求政府當

局提交一份報告。該報告除匯報其他多項事宜外，亦載述政府制訂公

元 2000年數位問題應變計劃的情況。根據政府當局於 1999年 8月 2日資
訊科技及廣播事務委員會會議席上提供的資料文件，政府各政策局／

部門及提供重要服務的機構均已開始制訂與其轄下工作／服務相關的

電腦公元 2000年數位問題應變計劃，以處理由該問題引起的故障而導
致的混亂，或應付因而導致對個別機構所提供服務需求有所增加的情

況。有關方面會因應情況所需，制訂界別性的應變計劃，以確保重要

界別的服務不會中斷。政府當局又表示， 2000年數位問題應變計劃工
作小組現正制訂一套全港性應變計劃，以盡量減低電腦公元 2000年數
位問題可能引致的負面影響。該項全港性監察及迅速應變計劃的架構

表載於附錄附錄附錄附錄B。。。。

資訊科技及廣播事務委員會提出的建議資訊科技及廣播事務委員會提出的建議資訊科技及廣播事務委員會提出的建議資訊科技及廣播事務委員會提出的建議

7. 鑑於各自動系統相當複雜及互相關連，而這些系統一旦不符

合數位標準便後果堪虞，資訊科技及廣播事務委員會決定籲請所有事

務委員會於 1999年 10月底前進行另一輪會議，特別 重研究個別部門

或提供重要服務的機構所制訂的應變計劃，是否能夠應付緊急事故。

各事務委員會亦應藉此機會查核各行各業推行解決公元 2000年數位問
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題的進展情況，因為大部分的最後階段測試均應於 1999年 9月完成。建
議於此輪會議商討的事項如下   

(a) 在個別政策範疇內推行解決 2000年數位問題工作的最新情
況，包括其業務夥伴在 2000年數位問題上是否準備就緒，以
及在有關界別內或在全港就各內部及對外系統進行測試的結

果 (如適用者 )；

(b) 在政府內部及為市民提供重要服務的非政府機構內，就可能

出現的 2000年數位問題進行風險評估的結果及為此而制訂的
應變計劃；

(c) 提供重要服務機構的主要海外／業務夥伴解決 2000年數位問
題的情況 (倘該等夥伴的系統是否符合數位標準對提供重要
服務的有關機構能否持續提供服務具關鍵作用 )，以及因 2000
年數位問題而引致的故障對提供重要服務的機構可能造成的

影響及相關的應變計劃；及

(d) 與 2000年數位問題有關的宣傳計劃，以及市民大眾為準備邁
向新紀元所須採取的行動。

8. 與此同時，資訊科技及廣播事務委員會將會研究全港性應變

計劃的運作情況，以及由資訊科技及廣播局直接督導的中央協調中心

所發揮的作用。

未來路向未來路向未來路向未來路向

9. 請議員察悉資訊科技及廣播事務委員會於上文第 7至 8段提出
的建議。為方便各事務委員會集中研究各項關鍵事宜，秘書處業已備

妥一份問題一覽表 (載於附錄附錄附錄附錄C)，，，，供下一輪會議使用。

10. 視乎議員就第 9段所作決定，秘書處將於 1999年 11月向內務委
員會提交進一步的報告。

立法會秘書處

助理秘書長 1
吳文華女士

1999年 9月 20日



附錄附錄附錄附錄A

政府內部及提供重要服務的非政府機構政府內部及提供重要服務的非政府機構政府內部及提供重要服務的非政府機構政府內部及提供重要服務的非政府機構

尚未完全解決公元尚未完全解決公元尚未完全解決公元尚未完全解決公元 2000年數位問題情況的一覽表年數位問題情況的一覽表年數位問題情況的一覽表年數位問題情況的一覽表

經濟事務委員會經濟事務委員會經濟事務委員會經濟事務委員會

類別類別類別類別 機構機構機構機構 解決數位問題的情況解決數位問題的情況解決數位問題的情況解決數位問題的情況

(截至 1999年 8月底的情況 )
目標完成目標完成目標完成目標完成

日期日期日期日期

政府 海事處 98%的系統已符合數位標準，中
國客運碼頭的船期顯示系統尚

待更換。

1999年 9月

機場 機場管理局 機場管理局現有 124個系統全
部均經驗證，部分經證實為符

合公元 2000年數位標準，其餘
的或會裝有不符合數位標準的

組件，但這些組件不會影響系

統的功能或機場的運作。

在 39個業務夥伴 (均屬高度及
中度重要的業務夥伴，但民航

處及機電工程署除外 )當中，有
一個仍未完全符合數位標準。

1999年 9月

航空公司 並非在香港註

冊的航空公司

民航處現正向並非在香港註冊

的航空公司搜集資料，以了解

這些公司推行解決數位問題工

作的情況。此外，該處亦已致

函有關的航空當局，要求提供

協助。

由 有 關 的

航 空 當 局

決定

油公司／石

油氣供應商

5間 公 司 其 中
兩間

其中一間公司系統符合數位標

準的比率為 94%，而另一間公司
則為 98.7%。

1999年 9月
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教育事務委員會教育事務委員會教育事務委員會教育事務委員會

類別類別類別類別 機構機構機構機構 解決數位問題的情況解決數位問題的情況解決數位問題的情況解決數位問題的情況

(截至 1999年 8月 15日的情況 )
目標完成目標完成目標完成目標完成

日期日期日期日期

受大學教育

資助委員會

資助的院校

香港教育學院 98%
一個有關短期課程的電腦註冊

系統尚未符合數位標準

1999年 9月

財經事務委員會財經事務委員會財經事務委員會財經事務委員會

類別類別類別類別 機構機構機構機構 解決數位問題的情況解決數位問題的情況解決數位問題的情況解決數位問題的情況 目標完成日期目標完成日期目標完成日期目標完成日期

證券 及 期貨

業

受 證 監 會 監 管

但 並 非 兩 間 交

易 所 成 員 的 公

司 (如財務顧問
公 司 及 投 資 分

析專家公司 )

截至 1999年 6月底，這些
公司 當 中，有 93%符 合
2000年數位標準。

預計尚未完全解

決數位問題的公

司可於 1999年 9
月底或之前完全

符合數位標準。

衛生事務委員會衛生事務委員會衛生事務委員會衛生事務委員會

類別類別類別類別 機構機構機構機構 解決數位問題的情況解決數位問題的情況解決數位問題的情況解決數位問題的情況

(截至 1999年 6月底的情況 )
目標完成目標完成目標完成目標完成

日期日期日期日期

政府 衛生署 98%1

中央健康教育組的一個交互式

話音回應系統仍未符合數位標

準

醫院服務 醫院管理局 超過 99% 1999年 9月
底

私營醫院／護

養院

(有待政府當局確覆 )2

                                                
1 政府當局業已表示，所有系統現已符合公元 2000年數位標準。
2 政府當局業已表示，所有私營醫院及護養院均已於 1999年 7月底之前符合數位標
準。
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資訊科技及廣播事務委員會資訊科技及廣播事務委員會資訊科技及廣播事務委員會資訊科技及廣播事務委員會

界別界別界別界別 解決數位問題的情況解決數位問題的情況解決數位問題的情況解決數位問題的情況

(截至 1999年 8月底的情況 )
目標完成日期目標完成日期目標完成日期目標完成日期

在政府內部所有與執行任務有重大關

係的系統當中，有 99.9%符合數位標
準。尚未符合數位標準的系統包括：

(a) 設於中國客運碼頭的海事處船期

顯示系統

系統更換工作

預計於 1999年
9月 或 之 前 完
成

  
(b) 區域市政總署的電腦訂票系統 系統更換工作

預計於 1999年
10月或之前完
成

政府

(c) 青馬控制區的收費系統 將於 1999年 10
月在每個收費

亭安裝小型收

費電腦及閉路

電 視 監 察 系

統，作為應變

措施

亞洲衛星

截至 1999年 8月 15日，有 88%的系統符
合數位標準

1999年 9月衛星通訊網絡持

牌機構

亞太通訊衛星

截至 1999年 8月 15日，有 80%的系統符
合數位標準

1999年 9月
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交通事務委員會交通事務委員會交通事務委員會交通事務委員會

類別類別類別類別 機構機構機構機構 解決數位問題的情況解決數位問題的情況解決數位問題的情況解決數位問題的情況

(截至 1999年 8月底的情況 )
目標完成目標完成目標完成目標完成

日期日期日期日期

政府 運輸署 99%
青馬控制區的收費系統尚未符

合數位標準

將 於 1999
年 10月 在
每 個 收 費

亭 安 裝 小

型 收 費 電

腦 及 閉 路

電 視 監 察

系統，作為

應變措施

輪船公司 香港油 地小

輪有限公司

97% 1999年 9月
底

貿易及工業事務委員會貿易及工業事務委員會貿易及工業事務委員會貿易及工業事務委員會

中小型企業

據香港生產力促進局於 1999年 6月進行的一項抽樣調查顯
示，大約 65%接受調查的公司表示會受公元 2000年數位問題影響。在受
影響的公司當中，83%的公司現正採取行動以解決該問題，而預計超過
55%的公司會在 1999年上半年完成修正工作。

福利事務委員會福利事務委員會福利事務委員會福利事務委員會

機構機構機構機構 解決數位問題的情況解決數位問題的情況解決數位問題的情況解決數位問題的情況

(截至 1999年 6月底的情況 )
目標完成日期目標完成日期目標完成日期目標完成日期

受社會福利署 (社
署 )資助的非政府
機構

在設有與執行任務有重大關係的系

統的非政府機構當中，有 97%已符合
數位標準。所有尚未符合數位標準的

系統均為財務電腦系統。

1999年年底

受 社 署 規 管 的 非

政府機構

在設有與執行任務有重大關係的系

統的非政府機構當中，有 98%已符合
數位標準。所有尚未符合數位標準的

系統均為財務電腦系統。

  

1999年年底





附錄附錄附錄附錄C

與制訂及測試應變計劃有關的問題一覽表與制訂及測試應變計劃有關的問題一覽表與制訂及測試應變計劃有關的問題一覽表與制訂及測試應變計劃有關的問題一覽表

就可能出現的情況制訂應變計劃就可能出現的情況制訂應變計劃就可能出現的情況制訂應變計劃就可能出現的情況制訂應變計劃

1. 各有關方面已就業界內及在全港可能出現的哪些情況 (註 1 )制訂應

變計劃？

2. 每個可能出現的情況分別有何重要特點，以及應變程序為何？

3. 政府會否評估提供服務的個別機構擬備的應變計劃是否足以應付

所需？

4. 在規劃、統籌及實際推行業界內及全港性應變計劃方面，不同政

策局、部門及機構所擔當的角色及職能分別為何？

資源資源資源資源

5. 每個緊急中心／機構的資源計劃 (包括人手安排 )的詳情為何？
6. 不同業界內因公元 2000年數位而引致的問題，可能會在 1999年 12

月 31日差不多同一時間出現，屆時會否有足夠資源應付這種情
況？處理這些問題的優先次序的計劃詳情為何？

測試測試測試測試

7. 各項應變計劃的成效將會如何測試？

8. 會否向外委聘審計人員驗證各應變計劃的成效？

9. 政府就機構內、業界內及全港性應變計劃分別進行測試的結果為

何？曾發現哪些種類的問題？已採取／將會採取甚麼補救措施？

10. 政府如何確保不同機構或界別之間能夠有效協調及溝通，特別是
在緊急的情況下？

宣傳宣傳宣傳宣傳

11. 相關的宣傳計劃的詳情為何？包括如何在緊急情況下發布消息？
12. 市民應如何作好準備，確保能順利而有秩序地過渡至 2000年？
13. 鑑於某些可能出現的情況 (如銀行擠提 )是因市民大眾信心不足所

致，政府將會採取甚麼措施，以避免這類情況發生？
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註 1 議員在研究 2000年數位問題時察悉，香港警務處業已針對多個可能出現的情況
製備有關的應變計劃，包括  

(a) 全港電力供應完全／局部中斷

(b) 電話服務完全／局部中斷

(c) 個別大廈的電力供應中斷

(d) 銀行擠提

(e) 無法發放工資

( f) 機場的系統發生故障

(g) 監獄的保安系統發生故障

(h) 交通燈號失靈

( i ) 洩漏化學物

( j ) 供水出現問題

(k) 食物供應鏈出現問題

( l ) 出入境管制站出現滯留人潮

(m) 運輸系統發生故障


