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立法會CP 166/98-99(05)號文件

就申訴個案的跟進工作訂定劃一程序就申訴個案的跟進工作訂定劃一程序就申訴個案的跟進工作訂定劃一程序就申訴個案的跟進工作訂定劃一程序

申訴途徑申訴途徑申訴途徑申訴途徑

市民可透過電話、書信、傳真、電子郵件或親自到立法會秘書

處申訴部提出申訴。此外，個別的立法會議員或兩個市政局及各區議會

的議員，亦會將所接獲的申訴個案轉交申訴部處理。

個別人士申訴個案的處理個別人士申訴個案的處理個別人士申訴個案的處理個別人士申訴個案的處理

2. 個別人士所提出的申訴個案，會在申訴部的高級主任督導

下，由主任級人員代表議員處理。個案主任在接獲申訴後，首先會考慮

申訴個案的性質，決定該個案是否在立法會申訴制度的權力範圍內。如

認為個案並不在立法會申訴制度的權力範圍內，便會即時通知那些透過

電話或親自到申訴部提出申訴的人士；倘申訴人是透過書信或電子郵件

提出申訴，個案主任便會以書面通知他們申訴部的決定。秘書處向申訴

人解釋不擬調查其申訴個案時，亦會視乎情況，盡可能向申訴人提供他

們可另行跟進其個案的途徑，又或在有需要時，秘書處會作出轉介。至

於經決定屬於立法會申訴制度權力範圍的申訴個案，個案主任會將申訴

事項轉達有關的政府決策局／部門，並就個案提出若干具體問題以便他

們置評。其後，個案主任會因應政府的現行政策及辦事程序，研究政府

當局的回應。同時，亦會權衡申訴人及當局所提出的證據和意見，然後

決定是否可以繼續跟進該個案。倘證明申訴有理，個案主任會要求有關

的政府決策局／部門重新考慮或研究引起申訴的決定或辦事程序。若個

案主任與其所屬的高級主任商議後認為政府當局的回應合理及可以接

受，而該項申訴並無充分理由支持，便會通知申訴人作出該項決定的理

由。在一些個案中，申訴人可能會提出新的證據或並無提出新的證據而

再次提出申訴。如申訴人提出新的證據，個案主任會再次就該個案要求

當局置評。一些證明是申訴有理的個案，最終會圓滿解決，申訴部亦會

將結果通知申訴人。

3. 在一些個案中，申訴人堅決拒絕接納政府當局的解釋，不相

信其申訴並無充分理由支持。在此情況下，個案主任會擬備有關該個案

的報告，徵詢當值議員的意見。至於由個別立法會議員轉交申訴部處理

的個案，個案主任會向有關議員匯報處理該個案的結果。
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團體申訴個案的處理團體申訴個案的處理團體申訴個案的處理團體申訴個案的處理

4. 團體向申訴部提出申訴，大部分均要求會晤議員。這類個案

由申訴部的高級主任處理。

5. 在議員會晤申訴團體前，個案主任會先向申訴團體收集他們

感到不滿的事項的資料，並要求政府當局作出回應。然後，個案主任會

整理所得的資料，並擬備書面資料簡報，供當值議員及出席與申訴團體

會晤的其他議員參閱。在會晤開始前，個案主任亦會口頭向議員概述個

案的情況，以便各議員可先行就個案作簡短討論。 (倘申訴團體曾經自
行尋求個別議員協助，這個口頭簡報便特別有助議員瞭解個案的情況。)
在會晤申訴團體後，各議員會扼要討論如何處理該宗個案，並指示個案

主任採取所需的步驟，以跟進個案。

6. 嚴格來說，處理跟進工作並沒有劃一的程序。由於處理不同

申訴個案的議員或會屬於不同的政黨，因此決定採取的跟進工作或會有

所不同。不過，議員通常都會就如何跟進有關個案達成一致意見。對團

體申訴個案進行的跟進工作，通常包括：

(a) 去信政府當局，要求採取議員認為適當的補救行動。

(b) 就較複雜的事項與政府當局舉行個案會議，以便加快處理
個案而無須靠賴書信往來。 (現時多採用此做法。 )

(c) 在舉行個案會議之前或之後進行實地視察。

(d) 倘所提出的事項涉及政策問題，將個案轉介有關的立法會
事務委員會。

(e) 倘所提出的事項涉及法案委員會正在研究或將會研究的法
案，將個案轉介有關法案委員會。

(f) 倘會晤申訴團體的議員認為有需要，向立法會所有其他議
員匯報個案的情況。 (很少採用此做法。 )

供議員考慮的事項供議員考慮的事項供議員考慮的事項供議員考慮的事項

7. 議員可考慮其他跟進工作及如何訂定處理跟進工作的劃一程序。

立法會秘書處

1998年 8月 12日


