
立法會 CB(2)1951/98-99(03)號文件

與公元與公元與公元與公元 2000 年數位問題有關的㆒覽表年數位問題有關的㆒覽表年數位問題有關的㆒覽表年數位問題有關的㆒覽表

備註備註備註備註：：：：

(a) ㆘文臚列多項關乎公元 2000 年數位問題的質詢，以協助議員研究這項

問題。由於可以提出的質詢眾多，此處未能盡錄，可由各事務委員會

自行進㆒步討論。

(b) 個別的政策局亦會在所負責的政策範疇內，監督其他非政府機構解決

公元 2000 年數位問題的工作。

(c) 雖然本文件臚列了兩套質詢，㆒套向政府當局提出，另㆒套則向非政

府機構提出，但其㆗大部分質詢兩者均適用。

向政府當局提出的質詢向政府當局提出的質詢向政府當局提出的質詢向政府當局提出的質詢

1. 2000 年數位問題的影響

(a) 有關政策局負責哪些政策範疇？哪些相關的非政府機構是由局

方負責監督的？哪些系統是被局方訂定為與執行任務有重大關

係的電腦系統和內置系統？

(b) 局方有否舉辦認識 2000 年數位問題的活動？

(c) 局方有否界定 2000 年數位問題可能造成的潛在影響？有否就這

些影響編寫文件？

(d) 假如有關的電腦系統因 2000 年數位問題而出現故障，對我們的

日常生活或日常的交易往來可能會產生甚麼潛在風險？

2. 為處理這個問題而動用的資源

(a) 有關政策局／部門為解決 2000 年數位問題而投入了多少資源

（包括撥款及㆟手）？高層管理㆟員的參與程度有多大？

(b) 局方所利用的是內部資源還是向外獲取的資源？

(c) 負責“業務”職能的職員和負責“資訊科技”的職員是否均有

參與解決 2000 年數位問題的計劃？

(d) 由何㆟負責這項計劃？是專業㆟士還是㆒般管理㆟員？
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(e) 這項計劃的負責㆟能否與各有關方面溝通無間，既能於政府內

部溝通無礙，又能有效㆞與政府部門以外的機構聯繫？這位負

責㆟在技術㆖是否具備所需的能力，能夠勝任這些工作？他又

是否獲賦予所需的權力？

(f) 局方如何安排有關 2000 年數位問題的工作？（例如成立督導委

員會，以監督整項工作的進展，並在適當情況㆘採取跟進行動。）

局方有否為相關的工作計劃和決定編寫文件？

3. 2000 年數位問題的修正工作進展

(a) 有關政策局／部門何時展開解決 2000 年數位問題的計劃？按照

局方所定㆘的目標，完成這項計劃的時間表／程序表為何？局

方有否為與執行任務有重大關係的不同電腦系統和內置系統訂

定優先修正的次序？若有，詳情為何？若否，原因為何？

(b) 在維修或更換與執行任務有重大關係的電腦系統和內置系統的

工作方面，局方業已完成的工作所佔的百分比為何？請詳述

之。

(c) 局方有否為 2000 年數位問題訂定有關供應商／消費者的連鎖管

理策略？

• 有關政策局的其他業務夥伴或供應商有否制訂解決 2000 年

數位問題的方案？局方會否透過互聯網或其他遠程系統與

他們或其他客戶聯絡？

• 請提供有關界面及數據交換問題的資料。

(d) 局方將會如何以綜合模式，測試各個隸屬局方政策範疇內與執

行任務有重大關係的電腦系統和內置系統是否可靠，以確保這

些系統全部均符合 2000 年數位標準？

(e) 至於與政策局相關的非政府機構為 2000 年數位問題所進行的修

正工作方面，有關政策局的參與程度有多大？

(f) 局方如何確保各非政府機構均能在有關政策局所訂定的時間表

內令其系統符合 2000 年數位標準？對於各非政府機構向局方匯

報有關解決 2000 年數位問題計劃的進展及延誤情況，局方將會

如何跟進？
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4. 應變計劃

(a) 局方有否設計、測試及訂立計劃，以應付內部出現的緊急情況

及外界出現的緊急情況？

• 應變計劃的目標為何？

• 在甚麼條件㆘才會實施應變計劃？

• 預計應變計劃將會維持多長時間？

• 要通過甚麼程序才可實施應變運作模式？

• 如以應變模式運作，將會採用甚麼資源計劃？

• 局方將會如何測試應變計劃能否有效運作？

• 局方會否要求不同的非政府機構參與其㆗（包括測試及實施

階段）？若否，原因為何？

• 相關的宣傳計劃的詳情為何？

向非政府機構提出的質詢向非政府機構提出的質詢向非政府機構提出的質詢向非政府機構提出的質詢

1. 2000 年數位問題的影響

(a) 哪些系統是被有關機構訂定為與執行任務有重大關係的電腦系

統和內置系統？

(b) 有關機構有否舉辦認識 2000 年數位問題的活動？

(c) 有關機構有否界定 2000 年數位問題可能造成的潛在影響？有否

就這些影響編寫文件？

(d) 假如有關的電腦系統因 2000 年數位問題而出現故障，對我們的

日常生活或日常的交易往來可能會產生甚麼潛在風險？

2. 為處理這個問題而動用的資源

(a) 有關機構為解決 2000 年數位問題而投入了多少資源（包括撥款

及㆟手）？高層管理㆟員的參與程度有多大？

(b) 有關機構所利用的是內部資源還是向外獲取的資源？



4

(c) 負責“業務”職能的職員和負責“資訊科技”的職員是否均有

參與解決 2000 年數位問題的計劃？

(d) 由何㆟負責這項計劃？是專業㆟士還是㆒般管理㆟員？

(e) 這項計劃的負責㆟能否與各有關方面溝通無間，既能於機構內

部溝通無礙，又能有效㆞與機構以外的各方聯繫？這位負責㆟

在技術㆖是否具備所需的能力，能夠勝任這些工作？他又是否

獲賦予所需的權力？

(f) 有關機構如何安排有關 2000 年數位問題的工作？（例如成立督

導委員會，以監督整項工作的進展，並在適當情況㆘採取跟進

行動。）有關機構有否為相關的工作計劃和決定編寫文件？

3. 2000 年數位問題的修正工作進展

(a) 有關機構何時展開解決 2000 年數位問題的計劃？按照有關機構

所定㆘的目標，完成這項計劃的時間表／程序表為何？有關機

構有否為與執行任務有重大關係的不同電腦系統和內置系統訂

定優先修正的次序？若有，詳情為何？若否，原因為何？

(b) 在維修或更換與執行任務有重大關係的電腦系統和內置系統的

工作方面，有關機構業已完成的工作所佔的百分比為何？請詳

述之。

(c) 有關機構有否為 2000 年數位問題訂定有關供應商／消費者的連

鎖管理策略？

• 有關機構的其他業務夥伴或供應商有否制訂解決 2000 年數

位問題的方案？有關機構會否透過互聯網或其他遠程系統

與客戶聯絡？

• 請提供有關界面及數據交換問題的資料。

(d) 有關機構有否為內部系統及對外系統訂定詳盡無遺的測試策

略？

• 有關機構的測試計劃為何？

• 有關機構有否為此編定內容詳實的計劃？
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4. 應變計劃

(a) 有關機構有否設計、測試及訂立計劃，以應付內部出現的緊急

情況及外界出現的緊急情況？

• 應變計劃的目標為何？

• 在甚麼條件㆘才會實施應變計劃？由何㆟負責啟動應變計

劃及監督計劃的運作情況？

• 預計應變計劃將會維持多長時間？

• 有關機構將會如何測試應變計劃能否有效運作？

• 在制訂及實行應變計劃方面，有關機構如何向有關政策局履

行這方面的責任？

• 有關機構會否推行宣傳計劃，讓市民大眾得悉有關機構在解

決 2000 年數位問題的工作㆖取得的最新進展，同時亦讓市

民大眾得知相關的應變計劃的內容？

立法會秘書處

1999 年 4 月 7 日


