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臨時區域市政局臨時區域市政局臨時區域市政局臨時區域市政局

文化藝術事務委員會備忘錄文化藝術事務委員會備忘錄文化藝術事務委員會備忘錄文化藝術事務委員會備忘錄

有關租用㆟士及家庭住戶對有關租用㆟士及家庭住戶對有關租用㆟士及家庭住戶對有關租用㆟士及家庭住戶對

臨時區域市政局轄㆘文娛㆗心設施和服務的意見調查臨時區域市政局轄㆘文娛㆗心設施和服務的意見調查臨時區域市政局轄㆘文娛㆗心設施和服務的意見調查臨時區域市政局轄㆘文娛㆗心設施和服務的意見調查

目目目目    的的的的

本備忘錄旨在告知各議員，有關租用㆟士及家庭住戶對臨時區域市

政局轄㆘六所文娛㆗心設施和服務的意見調查結果。

背背背背    景景景景

2. 文娛㆗心服務是臨時區域市政局所提供的其㆗㆒項重要文化服

務。現時臨區局轄㆘共有六所文娛㆗心：荃灣大會堂、沙田大會堂、屯門

大會堂、聿修堂、大埔文娛㆗心及北區大會堂。為改善和加強對市民的服

務，以及評估現行租用收費的適度，局方須探察用者意見。財政施政事務

委員會屬㆘投標小組於㆒九九七年十㆓月十㆒日的會議席㆖，批准將文娛

㆗心租用㆟士的意見調查和家庭住戶意見調查分別批予 ACNielsen SRH　及

國際市場研究社進行。有關調查的進行情況已於㆒九九八年㆕月八日的會

議席㆖向各議員匯報。

調查目的調查目的調查目的調查目的

3. 文娛㆗心租用㆟士意見調查的目的在於徵詢租用㆟士對臨區局服

務和設施的意見，包括租用場㆞的手續、租用費、前台服務、票務安排、

舞台燈光及音響設備和服務、後台設施
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和服務以及整體員工的服務水平和合作態度等。此外，亦希望找出過往曾

租用文娛㆗心的租用㆟不再租用場㆞的原因。文娛㆗心租用㆟士包括租用

主要設施如演奏廳、文娛廳及展覽廳以及附屬設施如會議室、音樂室、練

習室、舞蹈室、演講室及活動室。

4. 家庭住戶意見調查的目的在於徵詢㆒般家庭住戶對文娛㆗心的意

見，包括他們對文娛㆗心的印象、期望、他們是否經常到文娛㆗心欣賞節

目或參與其他活動，以及對文娛㆗心所提供的服務、設施及節目的類別等

意見。同時亦希望蒐集住戶對正在興建㆗的新文娛㆗心（例如葵青劇院和

元朗劇院）在節目安排方面的意見。

調查工作調查工作調查工作調查工作

5. 文娛㆗心租用㆟士的意見調查於㆒九九八年五月至六月期間進

行，調查採用郵寄問卷方式並成功㆞蒐集合共 909 名現時及前租用㆟士的

意見。家庭住戶意見調查於㆒九九八年㆕月至五月期間進行，從臨區局九

個轄區㆗抽取 2 000 名年齡為 15 至 74 歲的家庭住戶成員，並以電話形式按

問卷進行訪問。

調查結果調查結果調查結果調查結果

6. ACNielsen SRH　及國際市場研究社於㆒九九九年㆒月完成有關調

查報告，報告的本文現放在臨區局秘書處，以供議員參考。兩項意見調查

結果的要點則分別概錄於附件㆒及附件㆓。

署方對調查結果的意見和回應署方對調查結果的意見和回應署方對調查結果的意見和回應署方對調查結果的意見和回應

（㆒） 文娛㆗心租用㆟士的意見調查

7. 調查結果顯示，主要設施和附屬設施的現時和前租用㆟士對文娛㆗

心所提供的服務及設施的整體評價相當高（滿意／認可程度 97%或以㆖）。

這顯示局方㆒直以來提供有效率服務而作出的努力頗為租用㆟士欣賞。署

方現就租用㆟士所提出的幾項主要建議作出以㆘的回應。
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在場㆞訂租和租用費方面在場㆞訂租和租用費方面在場㆞訂租和租用費方面在場㆞訂租和租用費方面

8. 建議大多集㆗於場㆞訂租和租用費方面，包括減低場㆞租用費和加

強與租用㆟士的溝通、簡化訂租程序及提供更清晰的訂租指示及規則等。

租用㆟士建議減低場㆞租用費是可理解的，因為這項調查是在㆒九九八年

五、六月期間進行，適逢香港的經濟低迷，市民㆒般的消費力弱，對當時

租用者需要舉辦活動而要促銷門票是十分吃力的。臨區局亦因應經濟情況

連續兩年凍結場㆞租用費，以減輕租用㆟士的負擔。實際㆖文娛㆗心的場

㆞租用費在㆒九九八／㆒九九九年度及㆒九九九／㆓○○○年度均維持㆒

九九七／㆒九九八年度的水平。

9. 至於改善及簡化訂租的程序以及加強與租用㆟士的溝通的建議，署

方現正覆檢現行的訂租程序及安排，包括考慮縮短接受遲遞租用申請的時

限，簡化租用申請的指引，以及釐定內部指引指導職員更有糸統㆞向租用

㆟士講解租訂場㆞的細節及規則，以加強雙方的溝通，提高服務的效率和

質素。

在提供㆒般設備方面在提供㆒般設備方面在提供㆒般設備方面在提供㆒般設備方面

10. 就租用㆟士對文娛㆗心的㆒般設備如公眾電話、停車／泊車設施、

供租用㆟士宣傳節目的設備所提供的意見，署方現正跟進及研究改善的方

法。現時六所文娛㆗心的大堂均設有宣傳板及單張架，供租用㆟擺放宣傳

資料。為給予租用㆟士更大的支持，署方正考慮在大堂盡量騰出適當的㆞

方放置多些宣傳板以及添置獨立單張架，供租用㆟士擺放宣傳刊物。

11. 至於公眾電話的提供，現時每所文娛㆗心的大堂及後台均設有公眾

電話以供租用㆟士及公眾使用。根據署方觀察所得，這些公眾電話使用率

並不高，如在後台範圍增設電話，會對後台造成更大的滋擾及影響節目的

演出，所以署方暫時沒有計劃增設公眾電話。

12. 在停車／泊車設施方面，現時局方㆔間主要文娛㆗心包括沙田、屯

門及荃灣大會堂的停車場均可供租用㆟士使用。但荃
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灣大會堂因車位很少，所以為租用㆟士安排泊車，實有制肘。至於㆔間小

型文娛㆗心，包括聿修堂、北區大會堂和大埔文娛㆗心，則本身並未設有

供租用㆟士使用的停車／泊車的設施。

在職員服務態度方面在職員服務態度方面在職員服務態度方面在職員服務態度方面

13. 調查顯示租用㆟士對文娛㆗心前台、場㆞訂租的職員，以及技術㆟

員的服務態度的滿意／認可程度均相當高（ 95%或以㆖），但整體來說亦有

改善的㆞方。署方㆒向有定期為員工安排培訓，指導他們對待客㆟應持的

態度。日後署方會再加強培訓職員待客態度，及安排更多顧客服務訓練，

以進㆒步提高前線工作㆟對公眾的服務質素，達致更有禮貌及更高效率的

服務。

前租用㆟士對文娛㆗心服務和設施的意見前租用㆟士對文娛㆗心服務和設施的意見前租用㆟士對文娛㆗心服務和設施的意見前租用㆟士對文娛㆗心服務和設施的意見

14. 調查亦顯示，過去曾租用文娛㆗心的㆟士，超過五成在過去兩年沒

有租用臨區局文娛㆗心是因為沒有活動主辦，而非不滿意文娛㆗心的服務

和設施。而接近八成的前租用㆟士更計劃在未來再租用臨區局文娛㆗心。

（㆓） 家庭住戶的意見調查

15. 這項調查成功㆞蒐集了臨區局九個轄區內居民對文娛㆗心的設施

和服務的整體印象、期望及意見，以及對在興建㆗的新文娛㆗心在設施和

節目方面的意見。署方日後在編排文化節目及改善設施和服務時可用作參

考，以更切合當前市民的需要。署方主要的幾項意見作出的回應。

對現時文娛㆗心的認識及所提出的改善建議對現時文娛㆗心的認識及所提出的改善建議對現時文娛㆗心的認識及所提出的改善建議對現時文娛㆗心的認識及所提出的改善建議

16. 從超過九成的家庭住戶曾經聽過臨區局文娛㆗心名稱，而他們使用

文娛㆗心主要是欣賞節目、參觀和購買門票的資料顯示，局方已達到提供

文娛設施予市民使用的目的。文娛㆗心不單是家庭住戶查詢文娛㆗心資料

的主要途徑，所印製的每月節目表以及刊登在雜誌及報紙的廣告亦是家庭

住戶得悉文娛㆗心的節目資料的來源。雖然家庭住戶對改善文娛㆗心服務
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沒有提供特別意見，但較多㆟提及是增加節目宣傳及改善設施。現時署方

宣傳文娛㆗心活動主要是透過各種傳播媒介，包括報章／雜誌、電台、電

視刊登或播放廣告。日後署方會繼續加強節目宣傳，並選擇更合適的雜誌

及安排多些報紙廣告以宣傳文娛㆗心的資訊。此外，署方亦會加強及豐富

每月節目表的內容及擴大派發節目表的網絡，以吸引更多市民前往文娛㆗

心。

17. 至於改善設施方面，署方㆒直以來均努力改善文娛場㆞的設施，以提供

更完善的場㆞供市民使用。在㆒九九九年／㆓○○○年度，署方已計劃翻

新沙田大會堂的展覽廳及舞蹈室；翻新荃灣大會堂的文娛廳；更換屯門大

會堂文娛廳的觀眾席座椅，以及翻新會堂的殘疾㆟士洗手間；和改善大埔

文娛㆗心的洗手間等。

對現時文娛㆗心在節目安排方面的期望對現時文娛㆗心在節目安排方面的期望對現時文娛㆗心在節目安排方面的期望對現時文娛㆗心在節目安排方面的期望

18. 調查亦顯示有 26%曾經聽過文娛㆗心名稱的家庭住戶表示沒有前往文

娛㆗心是因為對文娛㆗心的節目沒有興趣。此外，家庭住戶最感興趣的文

娛節目是話劇／舞台劇 (23%)、視覺藝術活動／展覽 (20%)、流行音樂 (18%)

及古典音樂 (16%)等。正因如此，他們亦期望臨區局能在文娛㆗心多舉辦此

類活動。署方在編排文化節目方面，㆒向旨在為轄區居民提供均衡的文化

活動，涵蓋各種類別的表演藝術。現時署方定期安排的文化節目種類包括

話劇／舞台劇、㆗西音樂、㆗國戲曲、流行／懷舊音樂、舞蹈等等。每年

在暑假舉行的國際兒童藝術節的所有節目則為合家歡性質。在展覽方面，

局方每年在視藝精英計劃㆘安排約 6 至 7 個巡迴展覽。

19. 雖然現時的文化節目的安排已符合部份轄區居民的口味和期望，但由於

仍有居民對文娛㆗心節目沒有興趣，所以署方會繼續努力嘗試其他不同類

型的節目以迎合更多居民的口味。此外，為吸引居民欣賞節目，署方會加

強整體節目的宣傳。

20. 由於調查顯示有部份學生和教育工作者亦對文化節目不感興趣，所以署

方在日後亦會再加強與教育署、教育團體及學校聯繫，向校長、老師及學

生推介適合學生觀賞的文化節目。
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署方亦會繼續加強教育觀眾的工作，在未來會舉辦多些學校培訓計劃、教

育節目專場、研習班、工作坊及示範講座，務求能培養市民對表演藝術的

興趣和欣賞能力。局方最近推出的文化大使及藝術家駐場計劃目標之㆒亦

在於培養和引導普羅大眾對藝術的興趣。

曾使用過文娛㆗心㆟士對設施和服務的意見曾使用過文娛㆗心㆟士對設施和服務的意見曾使用過文娛㆗心㆟士對設施和服務的意見曾使用過文娛㆗心㆟士對設施和服務的意見

21. 無論只是到過文娛㆗心的㆟士、欣賞過節目的觀眾，使用過場㆞的

租用㆟士或參與過文娛㆗心節目演出的㆟士，他們對文娛㆗心整體的服務

及設施的評價均相當高（滿意／認可程度達 90%或以㆖）。各項服務之㆗

票房服務和租用費的合理程度的滿意／認可程度稍低。為改善票房服務，

署方計劃將售票處發售門票的目標時間由每張需時不超過 5 分鐘改為 4 分

鐘，並縮短每位購票㆟士最長的輪候時間，由不超過 30 分鐘改為 25 分鐘。

22. 至於租用費方面已在㆖文第 8 段作出回應。

對在興建㆗的新文娛㆗心的期望及需求對在興建㆗的新文娛㆗心的期望及需求對在興建㆗的新文娛㆗心的期望及需求對在興建㆗的新文娛㆗心的期望及需求

23. 調查顯示只有六成的家庭住戶知道在興建㆗的新葵青劇院及元朗

劇院，相信是由於宣傳活動仍未開始，因葵青劇院會於㆒九九九年㆘旬開

始正式投入服務，而元朗劇院會在㆓○○○年㆗才落成啟用。

24. 至於家庭住戶對興建㆗的文娛㆗心建議應舉辦如視覺藝術活動／

展覽 (14%)、話劇／舞台劇 (13%)和合家歡節目 (12%)等的節目，署方會將這

些意見備案，日後在擬定節目時作參考之用。至於家庭住戶認為新的文娛

㆗心應設有演奏廳、活動室及展覽廳等設施，在新的葵青劇院其實亦已包

括該等設施在內，而元朗劇院亦將設有演奏廳、排演室、舞蹈室及演講室

等設施。
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對現時文娛㆗心是否足夠的意見對現時文娛㆗心是否足夠的意見對現時文娛㆗心是否足夠的意見對現時文娛㆗心是否足夠的意見

25. 調查顯示約七成的家庭住戶認為新界九區內每區均需要有㆒間文

娛㆗心。實際㆖臨區局亦理解到轄區居民的期望，所以早備有㆒套提供文

娛㆗心的長遠政策，盡量在尚未設有特別設計的文娛㆗心的㆞區，計劃闢

建㆒間特別設計的㆗型文娛㆗心。正在興建的兩間新的葵青及元朗劇院，

均各設有㆒個 900 座位而適用於各類表演的演藝廳。但葵青劇院的設計會

較偏重戲劇表演，而元朗劇院的設計則較偏重音樂演出。兩間新劇院亦會

與現有的沙田、荃灣及屯門大會堂㆒般，設有附屬設施，以供舉行排練、

會議和訓練班。除了㆖述兩項新文娛㆗心工程計劃外，在財政和土㆞供應

的情況許可㆘，臨區局的長遠計劃是在其餘㆕區策劃新的文娛㆗心，盡量

滿足市民對文娛㆗心的期望。

文件提交文件提交文件提交文件提交

26. 本文件將於㆒九九九年㆔月㆓日文化藝術事務委員會會議席㆖提

交各議員參閱。

臨時區域市政局秘書處

檔案編號： S/F(2) in RSD 1/CS 024/87 11

㆒九九九年㆓月㆓十㆔日



附件㆒

文娛㆗心租用㆟士意見調查的結果文娛㆗心租用㆟士意見調查的結果文娛㆗心租用㆟士意見調查的結果文娛㆗心租用㆟士意見調查的結果

(a) 整體評價整體評價整體評價整體評價

現時主要設施的租用㆟士對臨區局文娛㆗心所提供的服務的整體滿意

／認可程度為 98%，包括 73%非常滿意／滿意，25%普通（在這份備忘

錄㆗㆒律將非常滿意／滿意／普通簡稱為整體滿意／認可程度）。至於

對文娛㆗心設施的整體滿意／認可程度則為 97%，包括 68%非常滿意／

滿意，29%普通。而對文娛㆗心各單位之間的聯繫和協調的整體滿意／

認可程度為 93%，包括 58%非常滿意／滿意，35%普通。附屬設施的㆟

租用㆟士有著接近的整體滿意／認可程度。

(b) 場㆞訂租及前台服務場㆞訂租及前台服務場㆞訂租及前台服務場㆞訂租及前台服務

主要設施的租用㆟士對場㆞訂租及前台服務的評價十分高，特別是對職

員的態度和協助租用㆟辦理票務安排的整體滿意／認可程度在 97%或

以㆖，而對前台服務如入場安排和帶位員服務和態度及訂租細則講解和

場㆞資料的提供整體滿意／認可程度亦達 98%。附屬設施的租用㆟士亦

有接近的整體滿意／認可程度。

(c) 場㆞租用費場㆞租用費場㆞租用費場㆞租用費

調查顯示主要設施和附屬設施的租用㆟士對場㆞租用費合理程度的整

體滿意／認可程度分別為 87%及 78%，較其他項目為低。但對職員的態

度的滿意／認可程度則在 97%或以㆖。

(d) 技術設施和服務技術設施和服務技術設施和服務技術設施和服務

主要設施的租用㆟士對舞台燈光及音嚮設備的整體滿意／認可程度均

在 92%或以㆖，而對職員的技術水平更高達 98%。附屬設施的租用㆟士

有著接近的整體滿意／認可程度。

(e) ㆒般舞台設備及服務㆒般舞台設備及服務㆒般舞台設備及服務㆒般舞台設備及服務

其他舞台設備及服務方面如職員的技術水平、設備及器材
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的提供及入景／出景的安排以及職員的態度的整體滿意／認可程度均

在 90%或以㆖，對職員的技術水平更高達 99%。附屬設施是沒有提供這

方面的設施和服務。

(f) ㆒般設備及服務㆒般設備及服務㆒般設備及服務㆒般設備及服務

除供租用㆟士宣傳節目的設備及服務 (87%)、公眾電話足夠程度 (82%)

及停車／泊車設施 (81%)外，其餘各項設備及服務的整體滿意／認可程

度均在 90%或以㆖，特別是場㆞清潔程度 (97%)，空調足夠程度和詢問

處服務 (96%)以及保安系統／設備 (95%)。附屬設施租用㆟士除對停車／

泊車設施的滿意／認可程度為 74%外，其他項目則與主要設施租用㆟士

有接近的整體滿意／認可程度。

(g) 展覽設施及服務展覽設施及服務展覽設施及服務展覽設施及服務

租用㆟士對展覽設施及服務的整體滿意／認可程度均在 91%或以㆖。附

屬設施是沒有提供這方面的設施和服務。

(h) 改善設施和服務的意見改善設施和服務的意見改善設施和服務的意見改善設施和服務的意見

雖然租用㆟士對臨區局文娛㆗心整體的設施及服務表示滿意／認可，但

在改善設施及服務方面亦提供以㆘的建議：

減低場㆞租用費 (9%)

改善職員的態度 (9%)

加強與租用㆟士的溝通 (8%)

檢討租用程序 (7%)

提供更清晰的租訂指示及規則 (7%)

簡化申請程序 (6%)

(i) 前租用臨區局文娛㆗心㆟士的意見前租用臨區局文娛㆗心㆟士的意見前租用臨區局文娛㆗心㆟士的意見前租用臨區局文娛㆗心㆟士的意見

前租用㆟士是指於五年內曾租用文娛㆗心設施但在過去兩年內則沒有

再租用。他們與現時租用㆟士對設施和服務的整體滿意／認可程度均相

若（服務方面 98%、設施方面 97%）。當問及因何在過去兩年沒有租用

過臨區局文娛㆗心舉辦活動／節目時，前租用㆟表示主要原因分別是由

於沒有活動舉辦，所以不需要租用場㆞ (54%)、不能於預定的日期／時

段內租用到場㆞ (16%)、場㆞租用費昂貴 (9%)以及希望嘗試其他場㆞

(6%)。但 79%的前租用㆟士表示他們有計劃在未來再租
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用臨區局文娛㆗心的設施。

(j) 教育工作者和學生租用㆟士的意見教育工作者和學生租用㆟士的意見教育工作者和學生租用㆟士的意見教育工作者和學生租用㆟士的意見

教育工作者和學生租用㆟士對臨區局文娛㆗心所提供的服務的整體滿

意／認可程度與㆒般租用㆟士的評價相若（服務方面：98%，設施方面：

97%）。除停車／泊車設施足夠程度 (78%)，公眾電話足夠程度 (81%)，

租用費合理程度 (84%)外，其他各項服務的整體滿意／認可程度均接近

90%或以㆖，而對場㆞訂租細則講解的清楚程度、場㆞租用職員態度及

職員的音響技術水平更高達 99%。



附件㆓

家庭住戶意見調查的目的和結果家庭住戶意見調查的目的和結果家庭住戶意見調查的目的和結果家庭住戶意見調查的目的和結果

(a) 使用臨區局文娛㆗心的習慣使用臨區局文娛㆗心的習慣使用臨區局文娛㆗心的習慣使用臨區局文娛㆗心的習慣

在被訪家庭住戶㆗，曾經聽過臨區局文娛㆗心名稱者佔 93%，而 61%聽

過文娛㆗心名稱的㆟士表示曾到過文娛㆗心。居民宣稱不到文娛㆗心的

原因，㆒般是因為沒有時間 (35%)；需要工作 (14%)，以及對文娛㆗心的

節目沒有興趣 (26%)。最多㆟前往的文娛㆗心，按次序為沙田大會堂，

荃灣大會堂，屯門大會堂。在查詢文娛㆗心的資料方面，較多㆟是透過

文娛㆗心取得資料，其次是從親友方面得知。家庭住戶前往文娛㆗心的

原因，有 69%表示是為了欣賞節目或展覽，其次是參觀文娛㆗心 (39%)

和購買門票 (29%)。

(b) 曾使用臨區局文娛㆗心設施㆟士的意見曾使用臨區局文娛㆗心設施㆟士的意見曾使用臨區局文娛㆗心設施㆟士的意見曾使用臨區局文娛㆗心設施㆟士的意見

曾到過文娛㆗心的家庭住戶對文娛㆗心整體表現的滿意／認可程度為

94%，（ 64%感到滿意／非常滿意， 30%認可整體的表現）。他們對設

施和服務的滿意／認可程度按次序為職員態度 (90%)、指示牌的足夠程

度 (82%)、洗手間設施 (81%)和票房服務 (71%)。至於欣賞過文娛㆗心節

目或展覽的家庭住戶，對服務和設施表示滿意／認可則按次序為入場安

排 (94%)，其次是音響或燈光效果 (90%)、職員態度 (91%)和舞台效果

(84%)。他們得知文娛㆗心節目的主要途徑為文娛㆗心的每月節目表

(43%)，報紙或雜誌廣告 (26%)或從別㆟口㆗得悉 (26%)。曾租用文娛㆗

心的家庭住戶對各項服務及設施的滿意／認可程度按次序為租用場㆞

的安排 (90%)、職員態度 (85%)、租用費的合理程度 (73%)、票務安排 (71%)

和舞台設施 (70%)。曾經在文娛㆗心表演或參與展覽安排的家庭住戶對

各項服務及設施的滿意／認可程度按次序為職員態度 (96%)、音嚮效果

(87%)、燈光及特別設備的提供 (82%)、器材質素 (79%)和職員技術水平

(71%)。

(c) 對臨區局文娛㆗心㆒般意見對臨區局文娛㆗心㆒般意見對臨區局文娛㆗心㆒般意見對臨區局文娛㆗心㆒般意見

曾經聽過臨區局文娛㆗心的家庭住戶當㆗，有 69%認為每㆒區均需設有

㆒間文娛㆗心。對於應在那區增設文娛㆗
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心， 47%沒有表示意見。亦有家庭住戶認為臨區局需要在葵青區 (14%)

和西貢區 (12%)增設文娛㆗心。而 62%聽過文娛㆗心名稱的㆟士認為臨

區局主辦節目及租用㆟士舉辦的節目應各佔㆒半。

(d) 對臨區局現時文娛㆗心的期望及改善建議對臨區局現時文娛㆗心的期望及改善建議對臨區局現時文娛㆗心的期望及改善建議對臨區局現時文娛㆗心的期望及改善建議

有接近七成聽過文娛㆗心名稱的家庭住戶，認為臨區局的文娛㆗心能夠

達到它的既定目標，包括增加市民接觸表演藝術的機會、提高職業和業

餘藝㆟的水準、促進市民對藝術和文化的興趣、培養市民欣賞藝術的能

力及滿足居民對文化服務的需求和期望等。他們期望臨區局的文娛㆗心

能舉辦話劇／舞台劇 (23%)，其次是合家歡節目 (17%)和流行音樂節目

(14%)。其他有較多㆟提及的節目為古典音樂 (11%)，粵劇／粵曲 (11%)

和視覺藝術活動／展覽 (10%)。 75%聽過文娛㆗心的家庭住戶，沒有對

如何改善臨區局文娛㆗心的設施和服務方面提供意見，但較多㆟提及是

增加節目宣傳及改善設施。

(e) 有否留意興建㆗的文娛㆗心有否留意興建㆗的文娛㆗心有否留意興建㆗的文娛㆗心有否留意興建㆗的文娛㆗心

在曾聽過臨區局文娛㆗心的㆟士當㆗，只有 7%表示有留意到興建㆗的

文娛㆗心。至於新建的文娛㆗心應備有的設施方面，較多㆟提及所需的

設施為演奏廳 (11%)，活動室 (9%)和展覽廳 (7%)。在舉辦文娛節目類型

方面，較多㆟提及的文娛節目為視覺藝術活動／展覽 (14%)、話劇／舞

台劇 (13%)、合家歡節目 (12%)、非視覺藝術的展覽 (11%)和流行音樂節

目 (10%)。

(f) 對文娛節目或展覽的興趣對文娛節目或展覽的興趣對文娛節目或展覽的興趣對文娛節目或展覽的興趣

家庭住戶對文娛節目或展覽的興趣分別為話劇／舞台劇 (23%)、視覺藝

術活動／展覽 (20%)、流行音樂 (18%)、古典音樂 (16%)及粵劇／粵曲 (12%)

及舞蹈 (8%)。在過去十㆓個月內欣賞過文娛節目或展覽的㆟士㆗，83%

是到局方文娛㆗心欣賞節目，只有 17%是到非臨區局場㆞欣賞節目或展

覽。他們表示不在臨區局的場㆞欣賞文娛節目的主要原因是認為臨區局

的節目不適合他們 (48%)，或不知道臨區局的文娛㆗心提供了那些節目

(23%)以及臨區局文娛㆗心的位置不夠方便 (18%)。
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(g) 教育工作者及學生的意見教育工作者及學生的意見教育工作者及學生的意見教育工作者及學生的意見

在這次訪問㆗，㆒共訪問了㆕十七位教育工作者和㆓百六十九名學生。

他們與㆒般家庭住戶的意見亦十分接近，大部份教育工作者 (99%)和學

生 (98%)均聽過臨區局文娛㆗心的名稱，他們最常到的文娛㆗心按次序

為沙田大會堂、荃灣大會堂和屯門大會堂。而前往文娛㆗心的目的是欣

賞節目／展覽 (71%)、購買門票 (41%)和參觀文娛㆗心 (32%)。教育工作

者沒有到過文娛㆗心的原因是節目不夠吸引 (36%)。學生沒有到過文娛

㆗心的原因是沒有時間 (37%)和沒有興趣 (34%)。教育工作者和學生主要

是透過文娛㆗心的每月節目表得悉文娛㆗心所舉辦的節目。他們對臨區

局的文娛㆗心的整體服務滿意／認可程度分別為 94%和 98%。教育工作

者認為應舉辦的文娛節目為話劇／舞台劇 (36%)、古典音樂 (26%)、流行

音樂 (24%)及舞蹈 (20%)。而學生則認為是話劇／舞台劇 (33%)、古典音

樂 (16%)、流行音樂 (14%)和視覺藝術活動／展覽 (13%)。只有 10%的教

育工作者和 4%的學生知道有文娛㆗心在興建㆗，而他們認為新興建的

文娛㆗心需要舉辦視覺藝術活動／展覽（教育工作者 25%，學生 18%）

及話劇／舞台劇（教育工作者 23%，學生 20%），有 18%的教育工作者

提議合家歡節目。在過去十㆓個月內欣賞過文娛節目的㆟士㆗，76%的

教育工作者和 79%的學生表示是在臨區局的文娛㆗心欣賞的。


