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一九九九年四月十九日會議討論  

 

私家醫院認可評審工作  

 

背景  

 

立法會生事務委員會於一九九八年十一月就監管私家醫院的事

宜進行討論，有委員建議考慮對私家醫院進行認可評審，作為監管私家醫

院服務質素的額外措施。生署已跟進這項建議，並就涉及的事項進行審

議。本文件旨在匯報有關工作在現階段的進展情況。  

 

目前本地私家醫院內部推行及引入的服務質素保證計劃  

 

2. 目前，所有私家醫院均設有自我監管的委員會，負責策劃及監察例

如傳染病控制、投訴處理、紀律事宜、服務發展、教育及安全措施等各方

面的服務。部分醫院亦接受香港婦產科學院及香港病理學專科學院透過服

務質素保證計劃進行的認可評審。  

 

3. 一些私家醫院現正物色採用國際標準組織 ISO 9002 準則進行評審

的獨立核證組織，由該組織透過參與機構共同訂立的服務標準及一個核證

機構進行的評估，對醫院的服務質素管理系統進行評審。  



醫院認可評審工作  

 

4. 在外國，醫院／服務認可評審制度是一套用以確保醫護服務質素的

既定制度。在這個認可評審制度之下，一個醫護機構可以自由選擇採用認

可的專業標準，對其服務作獨立的基準評估。認可評審制度與註冊制度不

同之處是，前者是一個自願參與的制度，而非法定措施。  

 

5. 所有認可評審制度基本上都有其共同之處。每個制度均設有一個由

專業人員、政府官員及消費者組成的認可評審委員會，而服務質素的評估

標準亦由這些人士訂立。這個委員會通常是一個非官方的自費經營組織。

參與認可評審制度的醫院需要支付訂明的費用，定期接受評核，藉以評定

該院的服務是否符合由一組受過訓練的評核人員定立的標準。符合標準的

醫院會獲得頒授認可資格，該資格會在若干年內維持有效。在認可評審制

度運作之下，有關的調查報告亦會印發給各醫護服務當局及消費者，供其

參考。各醫院加入這制度與否，是自願性質的決定。若採納這種認可評審

措施，則反映醫院意提供優質醫護服務，以及對這方面作出的承擔。以

上是認可評審制度的基本理念。  

 

6. 有少數國家制訂了本身的認可評審制度，較具規模者包括美國的醫

療護理組織聯合認可評審委員會、澳洲的醫療護理水平認可評審局及加拿

大的醫院認可評審局。隸屬美國醫療護理認可評審聯合委員會的國際聯合

委員會，擬在本年年底提供國際性的醫療健康院舍認可評審服務。  



考慮因素  

 

7. 當局在決定如何進行上述計劃前曾考慮下列因素：  

 

(I) 發牌或認可評審  

 

根據海外的經驗，發牌及認可評審制度是兩個不同的機制。醫院認可評

審制度並沒用以代替發牌制度。本港現時透過向私家醫院發牌的制度，

確保這些院舍按照其服務性質及範圍提供合適的空間、人手及設備。不

管私家醫院曾否接受認可評審，只要它們符合經營醫院的要求，都獲得

發牌。我們不會提出改變這項安排的建議。  

 

(II) 自願與強制性參與  

 

認可評審制度的精神是自願參與。透過主動接受認可評審，顯示醫院樂

於對其向市民提供的護理服務的質素進行獨立的評估及作出改善。院舍

可藉此機會改善服務質素及水平。消費者可參考醫院的認可評審表現，

然後在獲得足夠資料的情況下作出選擇。我們建議鼓勵所有私家醫院參

與認可評審計劃，藉此讓這些機構知道醫院服務質素的最新水平，從而

努力作出改善，以達到認可評審標準。據悉有些國家採用醫院服務的機

構和保險公司規定，病人所選擇的醫院，必須已經接受認可評審，才會

獲得退還醫療費用。這是一個鼓勵醫院參與認可評審計劃的方法。  



(III)向現行的機構購買服務或成立本地的認可評審團體  

 

現時，香港並沒有獨立的機構認可評審醫院服務。一些本地的私家醫院

正考慮向海外認可評審機構要求提供認可評審服務。向海外機構購買服

務有以下問題，即成本，海外標準對本地醫院的適用性及機構的選擇。

另一個方法是成立一個本地的獨立團體，但亦遇到一些困難，例如制訂

本地標準及訓練調查隊伍的問題。此外，需要考慮由少數本地私家醫院

支持該團體的財政的可行性。還有，從構思成立一個中央認可評審團體

至真正把計劃落實需要一段長時間。因此，我們認為在過度期向海外機

構購買服務仍不失為可行之計。  

 

前瞻  

 

8. 我們認為認可評審制度應該是自願性質的，而鑑於要成立一個本地

認可評審團體需時甚長，因此我們鼓勵私家醫院應與此同時參與海外認可

評審團體的認可評審服務。生署會與私家醫院一同跟進這項事宜。  

 

 

 

 

生福利局  

1999 年 4 月  
 


