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香 港 護 理 員 協 會 的 信 頭  
 

香 港 護 理 員 協 會  
對 《 醫 護 改 革 研 究 報 告 書 》 的 意 見  

 
香 港 醫 療 服 務 在 過 去 十 年 間，確 實 有 明 顯 的 改 善，對 此 各 醫 護 及 管 理

人 員 的 努 力 功 不 可 沒，而 政 府 對 改 革 的 決 心 與 資 源 的 投 入 更 是 重 要 的 因 素 。
然 而，目 前 的 醫 療 服 務 仍 有 許 多 不 足 之 處 有 待 改 善，就 如 哈 佛 研 究 報 告 中 指
出 的 七 大 流 弊，包 括 醫 療 架 構 分 裂 隔 離、缺 乏 全 面 的 醫 療 政 策、醫 權 主 導 ，
服 務 質 素 參 差 不 齊、醫 療 制 度 以 醫 院 為 中 心，醫 管 局 角 色 矛 盾 及 醫 療 開 支 龐
大 等 ， 本 會 對 箇 中 分 析 亦 有 同 感 。  
 

對 於 哈 佛 報 告 的 檢 討，本 會 認 為 其 內 容 偏 重 於 評 論 醫 生 的 服 務，其 他
醫 療 專 業 的 工 作 如 護 士、物 理 治 療 師、葯 劑 師 等 備 受 忽 略，故 其 檢 討 並 非 全
面。此 外，身 為 醫 療 服 務 供 應 者，我 們 亦 觀 察 到 存 在 於 七 大 流 弊 以 外 的 問 題： 
 
1. 醫 院 問 題  

1.1 公 營 醫 院 缺 乏 有 效 的 監 察 與 制 衡 。  
 醫 管 局 董 事 局 成 員 均 屬 委 任 及 業 餘 性 質 ， 難 以 決 定 醫 療 服 務 的 發 展

優 次 及 資 源 分 配 ， 未 能 有 效 發 揮 監 管 及 制 衡 的 角 色  
 醫 院 管 治 委 員 會 成 員 也 由 醫 管 局 委 任 ， 亦 沒 有 制 定 監 察 機 制 ， 醫 院

運 作 無 須 向 該 會 交 待 ， 難 以 評 核 醫 院 的 管 治 是 否 有 效 。  
 醫 管 局 權 力 下 放 各 醫 院 ， 卻 沒 有 訂 立 制 衡 機 制 ， 山 現 了 醫 院 間 各 自

為 政 的 局 面 ， 在 缺 乏 整 體 的 醫 療 政 策 下 ， 資 源 的 運 用 未 能 達 到 最 高
效 益 。  

1.2 私 營 醫 院 監 管 不 足  
政 府 只 關 注 外 在 條 件 是 否 足 夠，如 設 備、人 手、設 立 監 察 委 員 會 等 ，
卻 忽 略 臨 床 服 務 的 監 管 ， 對 於 監 察 委 員 會 的 成 效 ， 則 無 從 考 究 ， 醫
療 服 務 質 素 難 以 確 保 。  

 
2. 基 層 建 康 服 務 問 題  

 政 府 沒 有 設 立 一 統 籌 整 體 基 層 健 康 服 務 的 部 門 ， 導 致 服 務 零 散 及 缺
乏 溝 通 ， 影 響 成 效 ，  

 衛 生 署 缺 乏 資 源 去 推 行 基 層 健 康 服 務 。  
 私 家 醫 生 在 基 層 醫 療 服 務 之 中 的 角 色 並 不 清 晰 。  
 衛 生 署 與 私 家 醫 生 的 服 務 範 圍 混 淆 ， 造 成 分 裂 隔 離 的 現 象 。  

 
對 醫 療 服 務 的 種 種 流 弊 ， 我 們 認 為 改 革 才 是 確 保 醫 療 服 務 質 素 ， 提

高 巿 民 健 康 水 平 的 唯 一 方 法 。 我 們 對 改 革 醫 療 制 度 有 以 下 的 意 見 ：  
 

（ 一 ）  改 革 的 目 標  
 制 定 長 遠 的 醫 療 政 策，加 強 基 層 健 康 服 務，為 巿 民 提 供 全 面 適 合

時 宜 的 醫 療 服 務 ；  
 醫 療 服 務 應 以 成 本 效 益 為 前 提 ， 以 巿 民 的 利 益 為 依 歸 。  
 重 整 本 港 的 醫 療 服 務，加 強 基 層、住 院、延 續 醫 護 服 務 的 連 貫 性； 
 加 強 對 公 營 醫 療 機 構 的 監 管，增 加 其 運 作 的 透 明 度，改 善 醫 療 務

質 素 ， 保 障 市 民 的 權 益 ；  
 加 強 對 私 營 醫 療 機 構 的 監 管 ， 確 保 醫 療 服 務 的 質 素 ；  



（ 二 ）  改 革 的 原 則  
 確 保 不 會 有 病 人 因 貧 窮 的 理 由 而 得 不 到 醫 治 ；  
 確 保 社 會 各 階 層 在 使 用 服 務 及 繳 付 醫 療 費 用 時 得 到 公 平 及 合 理

的 對 待 。 ；  
 善 用 各 醫 護 人 員 的 專 長 ， 使 醫 療 服 務 更 合 乎 成 本 效 益 ；  
 訂 下 具 體 的 改 革 細 則，全 面 諮 詢 醫 護 人 員、病 人 組 織 及 市 民 的 意

見 。  
 
（ 三 ）  改 革 的 建 議  

甲 、 政 策 方 面  
 制 定 長 遠 醫 療 政 策  

政 府 於 訂 立 長 遠 醫 療 政 策 時，必 須 廣 泛 及 公 開 諮 詢 不 同 醫 療
專 業 人 士，病 人 組 織 代 表 及 市 民 的 意 見，以 確 保 將 來 的 醫 療
政 策 能 平 衡 各 方 面 的 需 要 。  

 全 面 推 行 基 層 健 康 服 務  
 我 們 促 請 政 府 擴 大 衛 生 署 的 職 責 ， 專 責 統 籌 基 層 健 康 服

務 ， 並 投 入 更 多 資 源 ， 借 鏡 外 國 成 功 的 經 驗 及 訓 練 在 職
護 士 等 ， 以 提 高 市 民 對 醫 療 健 康 的 常 識 。  

 報 告 書 提 及 的 家 庭 醫 生 只 是 基 層 健 康 服 務 的 其 中 一 環 ，
基 層 健 康 服 務 還 包 括 健 康 教 育 、 環 境 衛 生 、 家 庭 計 劃 、
職 業 安 全 及 健 康 等 。  

 在 醫 療 架 構 中，不 同 專 業 各 有 專 長，若 能 互 相 配 合，必 能
建 立 一 具 有 成 本 效 益 的 醫 療 系 統 。 預 防 勝 於 治 療 ， 推 行
基 層 健 康 服 務 是 減 低 醫 療 開 支 ， 提 高 市 民 健 康 的 有 效 方
法，而 護 士 是 推 廣 基 層 健 康 服 務 最 合 乎 成 本 效 益 的 人 選。 

 
乙 、 架 構 及 制 度 方 面  

 成 立 質 素 保 証 委 員 會 及 獨 立 醫 療 申 訴 辦 么 室，以 監 察 各 醫 療
機 構 服 務 和 成 效 。  

 制 定 一 套 醫 療 服 務 評 核 系 統，以 誶 審 公 營 及 私 營 醫 療 服 務 的
提 供 者 ， 確 保 醫 療 服 務 的 質 素 。  

 政 府 在 諮 詢 文 件 中 應 提 出 如 何 使 不 同 醫 療 專 業 服 務 都 有 平
衡 的 發 展； 此 外，政 府 亦 須 重 視 各 醫 護 人 的 服 務 水 平，包 括
醫 生 、 護 士 及 專 職 醫 療 人 員 。  

 
丙 、 融 資 方 面  

對 融 資 方 案 ， 我 們 反 對 維 持 現 狀 和 政 府 醫 療 預 算 設 置 上 限 的 方
案，因 此 兩 方 案 並 不 能 夠 有 效 地 改 善 本 地 醫 療 服 務 存 在 的 問 題 。
至 於 用 者 自 付 及 聯 合 保 健 與 護 老 儲 蓄 之 建 議，由 於 政 府 並 未 清 楚
交 待 當 中 的 運 作 細 則 和 市 民 可 獲 得 的 具 體 保 障，我 們 認 為 在 還 沒
有 足 夠 的 資 料 去 分 析 其 中 的 利 弊 前，不 宜 倉 卒 做 出 決 定。政 府 應
就 其 中 的 影 響 作 詳 細 研 究，向 市 民 交 待，再 討 論 改 革 融 資 制 度 。 
 

醫 護 改 革 ， 影 響 深 遠 。 望 政 府 能 考 慮 各 界 的 意 見 ， 切 實 推 行 改 革 ， 改 善
本 港 的 醫 療 服 務 。  
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