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一九九九年三月八日  
參閱文件  
 

立法會資訊科技及廣播事務委員會  
 

政府內部及受政府資助或規管的非政府機構  
解決公元二千年數位問題的情況  

 
目的  
 

本文件包括以下內容─  
 

(a) 概述繼於一九九八年十二月十四日向各議員提交進展報告後，

政府內部及提供重要服務的非政府機構就解決公元二千年數位

問題的最新情況；  
 
(b) 政府派員前往提供重要服務的機構實地視察的計劃；  
 
(c) 政府為公元二千年數位問題制訂應變計劃的方案；  
 
(d) 自上次向議員匯報後，政府為讓公眾更清楚了解提供重要服務

的機構就解決公元二千年數位問題的最新情況而推行的措施；

及  
 
(e) 為讓市民作好準備，以順利及有秩序地過渡至公元二千年而推

行的宣傳工作。  
 
政府內部在解決公元二千年數位問題上的進展  
 
2. 截至一九九九年一月十五日為止，政府內部的重要電腦系統和

內置系統，已有 90%確定符合公元二千年數位標準或已修正妥當。餘下 10%
的 系 統 包 括 尚 未 符 合 公 元 二 千 年 數 位 標 準 但 現 正 進 行 修 正 工 作 的 系 統

(8%)、有待確定是否符合標準的系統 (1%)及可在二零零零年一月一日或之

後重新調校時鐘而得以修正的系統 (1%)。  
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3. 在尚未符合公元二千年數位標準的系統中，有 97%可於一九九

九年六月底前修正妥當。對於未能在一九九九年六月底前修正妥當的系統

(3%)，政府會盡力在一九九九年年底完成有關修正工作。但即使有這個安

排，有關政府部門亦已制定應變計劃，確保向市民提供的服務不會因修正

工作出現任何延誤而受到影響。  
 
4. 對於尚未確定是否符合二千年數位標準的系統（主要是大廈管

理及通訊系統），機電工程署及電訊管理局會務求在本月內核實這些系統

是否符合標準，並在有需要情況下盡快進行修正工作。至於未能於一九九

九年六月底前完成修正工作的系統，政府將會制定應變計劃。  
 
有關提供重要服務的非政府機構在解決公元二千年數位問題上的進展  
 
5. 下文開列提供重要公共服務的非政府機構於解決公元二千年數

位問題方面的最新情況。  
 
金融服務  
 
6. 截至一九九八年年底為止，銀行業、證券和期貨業及保險業在

處理公元二千年數位問題上的最新情況載列如下－  
 

類別  進度  預計符合標準的日期  
銀行業  85%的機構已於一九九八年

年底前符合標準。在餘下的

機構中，有 82%已完成超過

80%的系統修正工作。  
 
 

所 有 尚 未 符 合 標 準 的 機 構 預 計

可 於 一 九 九 九 年 三 月 底 前 符 合

標準。  
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類別  進度  預計符合標準的日期  

保險業  78%的機構已於一九九八年

年底前符合標準。在餘下的

機構中，有 93%已完成超過

80%的系統修正工作。  

所 有 尚 未 符 合 標 準 的 機 構 預 計

可於一九九九年年中符合標準。

證券和  
期貨業  

交 易 所 會 員 － 65.2%的 機 構

已於一九九八年年底前符合

標準。在餘下的機構中，有

82%已完成超過 80%的系統

修正工作。  
 
非交易所會員－ 54%的機構

已於一九九八年年底前符合

標準。在餘下的機構中，有

76%已完成超過 80%的系統

修正工作。  

交 易 所 會 員 － 所 有 尚 未 符 合 標

準 的 機 構 將 於 一 九 九 九 年 年 中

符合標準。  
 
非 交 易 所 會 員 － 在 尚 未 符 合 標

準的機構中， 41%的機構將於一

九九九年年中符合標準，餘下的

5%將於一九九九年年底前符合

標準。  

 
7. 除內部修正工作外，受規管的本地金融機構全部均已展開公元

二千年數位標準測試工作，以核實其內部系統與其他金融機構的系統及其

他外間系統之間是否能順利協調運作。舉例說，香港銀行同業結算有限公

司於一九九八年八月至十一月期間聯同個別銀行就銀行同業結算及交收系

統進行測試。在測試期間，該系統並無出現公元二千年數位問題。證券和

期貨業亦已於一九九九年一月為業界進行首輪測  
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試，並會分別於一九九九年三月和六月進行多兩輪測試。香港聯合交易所

及香港期貨交易所的全部會員至少須參與其中一次測試。  
 
8. 金融業的監管機構已著令所有持牌金融機構於一九九九年六月

底前完成公元二千年數位問題的應變計劃及演習。此外，財經事務局已展

開制定業界應變計劃及演習安排的籌備工作，並將於一九九九年第三季完

成。  
 
公用事業  
 
9. 截至一九九九年一月十五日為止，兩間電力公司及主要的氣體

公司在處理公元二千年數位問題上的最新情況載列如下：  
 

公司  進度  預計符合標準的日期  
香港電燈有

限公司  
已完成 52%的修正工作。  一九九九年六月。  

中華電力有

限公司  
已完成 85%的修正工作。  一九九九年六月。  

香港中華煤

氣有限公司  
已完成 69%的修正工作。  一九九九年六月。  

 
10. 至於水務署，該署超過 90%的重要系統確定符合公元二千年數

位標準或已修正妥當。餘下的系統將於一九九九年六月底前修正妥當。廣

東省供水當局亦已通報，對港供水將不會受公元二千年數位問題影響。即

使在過渡至公元二千年期間，廣東省對香港的供水中斷，按正常降雨量計

算，本港各水塘的存水量亦能維持全日供水至少三個月。  
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運輸及航空  
 
11. 截至一九九九年一月十五日為止，主要公共交通服務營辦商在

處理公元二千年數位問題上的最新情況載列如下－  
 

類別  進度  預計符合標準的日期  
鐵路公司  地下鐵路公司已完成 88%操

作控制系統和 63%資訊科技

商業系統的修正工作。  

地 下 鐵 路 公 司 預 計 可 於 一 九 九

九 年 第 一 季 及 一 九 九 九 年 年 中

分 別 把 其 重 要 操 作 控 制 系 統 和

重 要 資 訊 科 技 商 業 系 統 處 理 妥

當。  
 

 九廣鐵路公司已完成 66%的

修正工作。  
九 廣 鐵 路 公 司 預 計 可 在 一 九 九

九年三月符合標準。  
專利巴士  新世界第一巴士公司已符合

標準。  
 
至於其餘四間公司，九巴、

龍運及新大嶼山巴士公司已

完成超過 90%的修正工作，

而城巴則已完成 50%的修正

工作。  

九 巴 及 龍 運 預 計 可 於 一 九 九 九

年三月符合標準，而新大嶼山巴

士 公 司 和 城 巴 則 預 計 可 分 別 於

一 九 九 九 年 四 月 及 七 月 符 合 標

準。  

輪船公司  天星小輪有限公司已符合標

準。  
 
香港油地小輪有限公司已

完成 70%的修正工作。  

香港油地 小 輪 預 計 可 於 一 九

九九年六月符合標準。  

 
12. 在航空方面，機場管理局（下文簡稱「機管局」）預計其高度

重要的系統可於一九九九年六月符合標準，其餘系  
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統則可於一九九九年九月符合標準。按照修正工作的時間表，機管局約有

46%的系統可於一九九九年三月符合標準；至一九九九年六月，符合標準的

系統將會增至超過 98%；到了一九九九年九月，所有系統將符合標準。  
 
13. 至於制訂應變計劃方面，機管局預計可於一九九九年六月底完

成制訂應變計劃，並會在考慮安全及規管方面的要求後，優先為那些對機

管局構成最大運作風險的系統制定應變計劃。有關應變計劃的初步測試工

作定於一九九九年四月展開。  
 
電訊及廣播  
 
14. 截至一九九九年一月十五日為止，主要電訊服務供應商在處理

公元二千年數位問題上的最新情況載列如下－  
 

類別  進度  預計符合標準的日期  
固定電訊服

務持牌機構  
香港電訊已完成 90%的修正

工作。  
 

香 港 電 訊 及 和 記 電 訊 預 計 於 一

九九九年三月符合標準。  

 和記電訊及香港新電訊已分

別完成 80%和 76%的修正工

作。 新世界電話已完成 50%
的修正工作。  

香 港 新 電 訊 和 新 世 界 電 話 預 計

可於一九九九年六月符合標準。

流動電話服

務營辦商及

無線電傳呼

服務營辦商  

70%的流動電話服務營辦商

已 完 成 超 過 75% 的 修 正 工

作；其餘 30%營辦商已完成

50%至 75%的工作。  
 

所 有 流 動 電 話 服 務 營 辦 商 預 計

可於一九九九年六月符合標準。

 67%的無線電傳呼服務營辦

商已完成超過 75%的工作；

其 餘 33% 的 營 辦 商 已 完 成

50%至 75%的工作。  

所 有 無 線 電 傳 呼 服 務 營 辦 商 預

計 可 於 一 九 九 九 年 六 月 符 合 標

準。  
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類別  進度  預計符合標準的日期  

衛星通訊網

絡持牌機構  
亞 洲 衛 星 已 完 成 85% 的 工

作；而亞太通訊衛星已完成

70%的工作。  
 

兩 間 持 牌 機 構 均 預 計 可 於 一 九

九九年六月符合標準。  

 
15. 截至一九九九年一月十五日為止，電視及電台廣播持牌機構在

處理公元二千年數位問題上的最新情況載列如下－  
 

類別  進度  預計符合標準的日期  
電視廣播持

牌機構  
在六間持牌機構之中，四間

已完成 85%或以上的修正工

作 ， 另 外 兩 間 已 完 成 超 過

60%的修正工作。  

香 港 電 訊 互 動 影 院 及 銀 河 衛 星

廣 播 已 完 成 影 響 廣 播 服 務 的 系

統的修正工作，其餘的持牌機構

則 預 計 可 於 一 九 九 九 年 年 中 符

合標準。  
 

電台廣播持

牌機構  
兩間持牌機構已完成 60%至

80%的修正工作。  
新 城 電 台 預 計 可 於 一 九 九 九 年

第一季符合標準，商業電台則預

計 可 於 一 九 九 九 年 年 中 符 合 標

準。  
 

 
公共衛生服務  
 
16. 截至一九九九年一月十五日為止，公立醫院有超過 90%的重要

系統確定符合公元二千年數位標準或已修正妥當。醫院管理局（下文簡稱

「醫管局」）預計可於一九九九年六月底前完成其餘重要系統的修正工作。 
 
17. 至於制訂應變計劃方面，醫管局已成立專責小組，為整個醫管

局及個別醫院制定應變計劃。有關的計劃大綱將於一九九九年三月備妥，

至一九九九年六月將會完成制訂詳細的應變計劃。  



 
 

- 8 -

18. 與此同時，衛生福利局將會在諮詢醫管局和衛生署的意見後，

統籌制定涵蓋公私營醫療機構的全盤應變計劃。  
 
19. 至於私家醫院、護養院和留產所，衛生署已於一九九八年年底

派員前往這些機構視察，並要求它們提供重要系統的詳細清單、列出各系

統是否符合標準、以及提交應變計劃，以便進行密切監察。截至一九九九

年一月十五日為止，在這些機構內未符合標準的重要系統當中，約有 35%
已修正妥當。  
 
社會福利服務  
 
20. 繼政府獎券基金額外撥款進行公元二千年數位修正工作後，社

會福利機構的修正工作進度已有所改善。截至一九九九年一月十五日為

止，社會福利機構在處理公元二千年數位問題上的最新情況載列如下－  
 

類別  進度  預計符合標準的日期  
受社會福利

署資助的非

政府機構  

49%的機構已完 80%的修正

工作。 48%的機構完成 41%
至 80%的修正工作。餘下 3%
的機構完成少於 40%的修正

工作。  
 

36%的機構已於一九九八年年底

前符合標準，另有 61%預計可於

一九九九年六月符合標準。餘下

的 3%預計可於一九九九年年底

符合標準。  

受社會福利

署規管的非

政府機構  

51%的機構已完成超過 80%
的修正工作。46%的機構完成

41%至 80%的修正工作。餘下

3%的機構完成少於 40%的修

正工作。  
 

97%的機構預計可於一九九九年

六月符合標準，餘下的 3%預計

可於一九九九年年底符合標準。
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大專院校  
 
21. 在八間受大學資助委員會資助的院校中，有五間預計可於一九

九九年六月符合標準，兩間預計可於一九九九年第三季符合標準，餘下的

一間則預計可於一九九九年年底前符合標準。至於工作進度，有四間已完

成超過 65%的修正工作，餘下四間已分別完成 42%，35%，25%及 15%的修

正工作。  
 
實地視察提供重要服務的機構  
 
22. 鑑於某些機構所提供的服務十分重要，資訊科技及廣播局聯同

機電工程署、資訊科技署及電訊管理局，已成立一個公元二千年數位問題

專責小組，並會派員前往提供重要服務的機構實地視察，以商討這些機構

在處理公元二千年數位問題上的進展情況、修正工作的進度；以及是否已

制定足夠的應變計劃。這將有助各有關決策局和政府部門監察這些重要界

別的修正工作進度，及視乎情況作出跟進。  
 
應變計劃  
 
23. 為解決公元二千年數位問題而成立的中央督導委員會設立了應

變計劃工作小組，成員包括資訊科技及廣播局、財經事務局、衛生福利局、

保安局、警務處、機電工程署、資訊科技署和電訊管理局的代表。  
 
24. 該工作小組將會－  
 

•  監察個別決策局／政府部門和提供重要服務的機構以及各個重

要界別制定應變計劃的進度；  
 
•  推動各界別在制定公元二千年數問題應變計劃時謀求跨界別的

合作；  
 
•  統籌制定一個全港性的公元二千年數位問題應變計劃；  
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•  視乎需要統籌設立應付公元二千年數位問題的緊急中心，並在

過渡至受公元二千年數位問題影響的高風險日期時提供緊急支

援服務；及  
 
•  設立有效的通訊機制，向社會各界廣泛發布有關公元二千年數

位問題的資料，及制定宣傳策略，呼籲市民大眾作好準備，以

便順利及有秩序地過渡至受公元二千年數位問題影響的高風險

日期。  
 
宣傳及推廣計劃  
 
25. 自上次向各議員報告後，我們分別於一九九八年十二月十五日

及一九九九年一月二十一日分別舉行了兩次有關公元二千年數位問題的大

型研討會，公布各提供重要服務的機構在處理公元二千年數位問題上的工

作情況。我們將會繼續促請各政府部門和提供重要服務的機構透過不同途

徑，例如互聯網、宣傳單張及新聞發布會等公布它們處理公元二千年數位

問題的情況。  
 
26. 除提高透明度外，由現在直至二零零零年，我們將會舉辦一連

串的宣傳活動，讓市民更清楚了解公元二千年數位問題可能造成的影響及

促請他們作好準備，以順利過渡至下一世紀。這些活動包括：  
 

•  向市民大眾及商界派發單張，列出可能受公元二千年數位問題

影響的家居或辦公室常用電腦系統及內置系統；  
 
•  與衛生福利局、醫管局和衛生署合作編製病人在家中常用的醫

療儀器清單，並說明這些醫療儀器的常見型號是否符合公元二

千年數位標準；  
 
•  與香港生產力促進局及其他機構合辦有關公元二千年數位問題

應變計劃的研討會和座談會，讓市民更清楚知道制定應變計劃

的重要性，及提供重要服務的機構在這方面所進行的工作。  
 
 
 
 
資訊科技及廣播局  
一九九九年三月  
 


