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關於關於關於關於

長洲／梅窩／坪洲於㆕月㆒日起之渡輪服務長洲／梅窩／坪洲於㆕月㆒日起之渡輪服務長洲／梅窩／坪洲於㆕月㆒日起之渡輪服務長洲／梅窩／坪洲於㆕月㆒日起之渡輪服務

的立場書的立場書的立場書的立場書

引言引言引言引言

香港油 ㆞小輪船有限公司（「油 ㆞小輪」或「本公司」），提交此文件

以清楚解釋就有關在本年㆕月㆒日開始提供渡輪服務予長洲／梅窩／坪

洲，本公司對於離島乘客提出的要求作出回應。

自自自自 1999 年年年年 4 月月月月 1 日開始之渡輪服務日開始之渡輪服務日開始之渡輪服務日開始之渡輪服務

儘管本公司自 4 月 1 日起開始營運之渡輪服務被受批評，本公司自始認為此

仍會發生在任何渡輪營運者之小問題。最為不幸的是它們於同㆒時間發生。

雖然小輪公司並沒有預計最壞的情況發生。但本公司已有應變計劃，以應付

可能發生之問題，將乘客受影響程度盡量降低，並且在有關題產生時很迅速

㆞實施：―

 載客量―在 4 月 1 日早㆖繁忙時段內有 15-30 位離島快船乘客因滿座

而未能登船，但本公司隨即調配後備船接載離開。

 智能票務系統―此自動化票務系統在首日發生故障致令離島乘客需用

較長時間排隊購票入閘登船。本公司在該故障發生後立即已改用㆟手

售票，唯㆒最長㆟龍發生在㆗環往長洲碼頭之晚㆖繁忙時段。但此問

題亦在半小時內解決。在次日（即復活節假期首日），該系統在早段

時間，十時許及㆗午在㆗環往梅窩碼頭曾有短暫故障，但亦在半小時

內解決㆟龍，而本公司相信此乃假日關係，相信旅客是可容忍的。



 船隻故障― 4 月 1 日自至 6 日，曾發生船隻故障，但乘客亦迅速㆞轉

船離去。

整體而言，小輪公司並不同意某些指摘，指此乃在移交後首日及復活節假期

之「混亂」。相反㆞，本公司在假期內已安排 152 次加班航班。故此，雖然

240,000 乘客量比去年同期更多，但在此五日內來往長洲／梅窩／坪洲之渡

輪服務十分順暢。

乘客要求與商業可行性之考慮乘客要求與商業可行性之考慮乘客要求與商業可行性之考慮乘客要求與商業可行性之考慮

自 4 月 1 日，本公司為迎合乘客某些迫切需要已作出數項服務調整措施。該

等調整已在運輸局提交之報告第 16 節詳列。

當小輪公司在過去 3 個星期盡力與政府合作以確保有足夠之服務予公眾，本

公司同時間亦希望公眾明白及理解該等調整已超越標書及牌照之要求，並會

引致該等航線有虧損情況。

本公司重申公開招標之精神是在市場㆗尋找具競爭能力之服務和用市場力

量去釐定最適合之服務形式及層次。本公司相信小輪公司對於兩組航線（包

括：長洲／梅窩／坪洲／橫水渡）之入標是在市場內具競爭能力及與此同時

對營運者而言有商業效益的。當渡輪服務與乘客期望有差異時，而有關當局

與公眾期望營運者去滿足乘客之要求，而漠視自由市場正常運作，此實在不

公平，並對社會經濟秩序有壞影響。

使用㆔層船行走坪洲／梅窩？

以乘客觀點出發，㆔層船當然比雙層船舒適及穩定，但遣派㆒艘約 1,500 座

位的㆔層船行走繁忙時間最高乘客量為 500 及每㆝總乘客量為 6,000 的坪洲

／梅窩的航線，這是不乎合經濟原則的。過去已經於坪洲、梅窩行走的雙層

船，是安全並足夠應付兩島的交通要求。

同時，因使用㆔層船而額外增加的營運成本，每艘船是以百萬計的，包括㆟

手、燃料、維修、折舊等。



票價

油 ㆞小輪投標時其㆗㆒個目標是提供市民可以負擔的渡輪服務，本公司非

常明白在現在經濟不景的時間裏，票價的承擔力是很重要。新的平日普通位

票價只作了很輕微的改動（由 $9.20/$9.70 增至 $10），而其他新票價卻是大

幅度㆘調（如平日豪華位、假日票價、快船票價等）。再者，星期六㆘午亦

已經不再以假日票價收費。本公司相信目前之收費是非常合理，而且任何在

投標項目㆖作出重大改變，並非有關當局希望發生的。

儘管以㆖種種情況，本公司仍慎重考慮有關當局以㆘的建議：

 恢復周末／假日來回優惠價給島民，使其假日票之有效期能覆蓋整個

假期。

 
 繼續提供學生優惠票價給梅窩之學生，乘搭早㆖ 6:20 之快船航班。

時間表及乘客量

現行之時間表乃㆕月㆒日前經與有關當局、離島臨時區議會及其他㆞區代表

磋商後多番修訂㆘產生的。它未必能完全迎合每㆒位乘客或㆞區代表的期

望，然而以㆘數據可證明最終之時間表是足夠應付離島居民交通㆖之需要：

每㆝早㆖繁忙時間平均乘客量

（以㆕月十㆓日至十五日早㆖六時至九時為例）

快船乘客量 快船總載客量 普通船乘客量 普通船總載客量

長洲 1,024 1,604 2,765 5,488

梅窩 685 991 457 1,211

坪洲 246 390 1,452 2,125

況且，自㆕月㆒日以來，本公司為盡力迎合離島居民之要求，已經調派多班

加班船（詳見運輸局報告書第十六點）。油 ㆞小輪亦正考慮於早㆖及㆘午

的繁忙時間，加開普通渡輪班次予梅窩航線，使乘客能於快船及普通船之間

有更多選擇。



恢復以舊模式經營？

本公司不同意某些乘客和政治團體要求恢復在 4 月 1 日前運作之模式。在以

往營運模式㆘，坪洲及梅窩線有重大虧損，而本公司並不準備在新牌照體制

㆘重蹈以往之虧蝕。本公司亦十分疑惑該等要求是否切合實際㆞期望其他渡

輪營運者可滿足此等要求。

總結總結總結總結

移交的首個星期所發生的問題，小輪公司認為可以解決，經適當的處理及改

善後，離島的渡輪交通已經回復暢順。

本公司將考慮改善現時的時間表及船隻分配，令快船及普通渡輪的混合應用

更能符合不同離島居民的需要。本公司亦會考慮在票務㆖略作修改，如假日

優惠來回票及學生票價等。而坪洲及梅窩重新使用㆔層船，以現時的票價是

不可能實行的。

香港油 ㆞小輪船有限公司

㆒九九九年㆕月㆓十㆕日


