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香港社會工作㆟員協會的信頭香港社會工作㆟員協會的信頭香港社會工作㆟員協會的信頭香港社會工作㆟員協會的信頭

香港社會工作㆟員協會香港社會工作㆟員協會香港社會工作㆟員協會香港社會工作㆟員協會

對對對對「香港長者對社區支援和住院照顧服務需求的顧問研究」的回應「香港長者對社區支援和住院照顧服務需求的顧問研究」的回應「香港長者對社區支援和住院照顧服務需求的顧問研究」的回應「香港長者對社區支援和住院照顧服務需求的顧問研究」的回應

1. 立法會福利事務委員會邀請民間團體對政府㆖述顧問研究的結果及建議提出

意見，香港社會工作㆟員協會（以㆘簡稱「社協」）在此強調幾個重要的原則，

希望立法會議員及政府能加以考慮。

選擇的權利選擇的權利選擇的權利選擇的權利

2. 長者的各項基本權利不應因為他們需要依賴政府提供服務而減少，政府在制訂

有關政策時，不應將長者視為沉默、無意見的服務使用者，亦不應將他們視為

社會的負累。我們應尊重長者的各項權利，包括為自己作出抉擇的權利，讓長

者能有尊嚴㆞生活，安享晚年。

3. 為長者提供住院及社區照顧服務的目的，應為滿足長者的服務需要及提高他們

的生活質素。在提供服務時，政府應為長者提供適當及足夠的服務及選擇機

會。方能提升他們的生活質素。顧問報告所提的建議缺乏彈性，未能真正滿足

長者的服務需要及為長者提供選擇的機會。

4. 此外，依據顧問報告提出的建議，經濟環境較差的長者可能因為無能力支付服

務費用，使其得到服務及選擇的機會減少，造成不公平的現象。

全㆟概念全㆟概念全㆟概念全㆟概念

5. 在入住院舍資格方面，顧問報告沒有從㆒個全㆟（ holist ic）的角度考慮長者的
需要，只提出以長者的能力及有沒有照顧者作為界定長者應否入住院舍的準

則，㆒方面沒有考慮長者個㆟的意願，另㆒方面亦忽略了長者家庭的整體狀

況，例如照顧者的年齡、能力及意願、長者與照顧者的關係、家庭環境等。社

協認為政府在訂定政策時應採用全㆟的角度，在提供院舍及社區照顧時，均應

同時考慮長者個㆟及家庭的狀況及意願。
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6. 同時，政府應全面考慮照顧者在照顧長者㆖的各種需要，提供足夠的支援服

務，而非以「社區照顧」作為節省開支的藉口。

服務收費服務收費服務收費服務收費

7. 政府制訂收費水平時，應謹慎考慮長者及其家㆟的負擔能力，避免使服務收費

變成長者使用服務的障礙。根據政府統計數字及許多學者的研究，許多㆗年工

㆟的經濟環境普遍欠佳，收入僅可糊口，更難以負擔長者使用服務的費用。過

高的服務收費可能只會迫使他們與長者疏離或領取公共援助。現時經濟環境惡

劣，普遍家庭的負擔能力均大為削弱，政府不可忽視。

政府機制缺乏透明度及問責性政府機制缺乏透明度及問責性政府機制缺乏透明度及問責性政府機制缺乏透明度及問責性

8. 最後，社協對於政府在推行是項顧問研究時缺乏透明度，且在研究報告完成後

近㆒年始公開有關內容及結果，深感失望及遺憾。是項顧問研究的結果對全港

長者的生活質素以及家庭如何照顧長者兩方面均有很大的影響，對訂定有關為

長者提供服務的政策亦有直接的影響，但政府卻在未有諮詢市民、立法會及其

他相關組織前已推行其㆗建議。

9. 社協認為政府應全面諮詢香港市民，特別是長者的意見及意願後，才決定是否

接納顧問報告的各項建議及訂定長遠政策，為長者提供社區支援和住院照顧服

務的政策。
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