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基本工程儲備基金基本工程儲備基金基本工程儲備基金基本工程儲備基金

總目總目總目總目 708－非經常資助金及主要系統設備－非經常資助金及主要系統設備－非經常資助金及主要系統設備－非經常資助金及主要系統設備

消防處消防處消防處消防處

新分目新分目新分目新分目「更換消防處通訊及調派系統」「更換消防處通訊及調派系統」「更換消防處通訊及調派系統」「更換消防處通訊及調派系統」

請各委員批准開立為數 7 億 1 , 8 6 0 萬元的新承擔

額，用以更換消防處消防通訊中心現有的通訊和

調派系統。

問題問題問題問題

消 防 處 消 防 通 訊 中 心 現 有 的 通 訊 和 調 派 系 統 的 使 用 年 限 ， 到

2 0 0 3 年便告屆滿。如不及早更換系統，消防與救護資源的通訊和調

派工作便會受到嚴重影響。

建議建議建議建議

2 . 消防處處長建議購置新的通訊和調派系統，以取代消防通訊中心

現有的系統。保安局局長支持這項建議。

理由理由理由理由

3 . 現有系統名為第二代調派系統，自 1 9 9 1 年起投入服務，可處理

5 6  7 0 0 宗火警召喚和 5 6 8  6 0 0 宗救護服務召喚。由於系統的服務年限

快將屆滿，消防處處長在全面檢討現有系統後，在 1 9 9 9 年 5 月委聘

獨立顧問就該處日後的通訊和調派需求進行深入研究。根據研究結

果，顧問建議更換現有系統，理由如下－
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( a )  第二代調派系統的使用年限會在 2 0 0 3 年屆滿。現

有系統大部分零件已經過時，不易在巿場上購得。

隨 系統日漸老化，維持系統妥善運作而付出的維

修保養費用，亦不斷上升；

( b )  第 二 代 調 派 系 統 現 時 的 處 理 量 將 無 法 應 付 顧 問 預

計在 2 0 0 3 年以後所增加的召喚數目。顧問預計消

防通訊中心在 2 0 0 0 年須處理共約 5 6 3  0 0 0 宗召喚

( 6 5  1 0 0 宗火警召喚和 4 9 7  9 0 0 宗救護服務召喚 )。

根據過往的趨勢，顧問進一步預計這兩類召喚的數

目，由 2 0 0 0 年起每年平均會分別增加 2  5 7 5 宗和 2 1

7 5 9 宗，故到 2 0 0 3 年緊急召喚總數會增至約 6 3 5  9 0 0

宗 ( 7 2  8 0 0 宗 火 警 召 喚 和 5 6 3  1 0 0 宗 救 護 服 務 召

喚 )；到 2 0 1 3 年，更會增至 8 7 9  3 0 0 宗 ( 9 8  6 0 0 宗火

警召喚和 7 8 0  7 0 0 宗救護服務召喚 )；

( c )  系統的功能和處理量已達極限，無法再處理大量數

據和圖像傳送，要進一步提升現有系統的硬件和軟

件，實在十分困難；

( d )  第 二 代 調 派 系 統 需 用 人 手 輸 入 地 區 代 號 和 資 源 狀

況資料。基於人手處理的限制，系統未能迅速提供

準確和最新的數據，以致影響消防和救護資源的搜

尋工作，難以在最短時間內調派資源到事故現場；

以及

( e )  系統的整合能力有限，不能兼容在其投入運作後才

裝設於消防處的其他支援系統，例如控制交通燈號

的綠波系統和事故地點顯示系統。

4 . 在現有系統支援下，目前只有約 8 0﹪的火警召喚和 9 4 %的緊急

救護服務召喚能夠達到在預定時間內 (火警召喚為一分鐘，緊急救護

服務召喚為兩分鐘 )調派資源的目標。火警和緊急救護服務召喚日漸

增加，市民對服務的要求亦不斷提高，致使消防與救護資源 (即如潛

水組和第一截擊車等特別機動部隊／裝備、救護電單車和輔助醫療救

護車等 )的調派工作日趨複雜，因此，當局須及早更換第二代調派系

統，以應付市民對服務的持續需求。
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擬設的新調派系統擬設的新調派系統擬設的新調派系統擬設的新調派系統

5 . 為應付未來緊急服務的需求，消防處處長建議發展新的通訊和調

派系統，即第三代調派系統，以便在 2 0 0 3 年取代第二代調派系統。

新系統採用開放式平台設計，能以圖形顯示操作環境。新系統的處理

量較大 (可處理約 9 9  0 0 0 宗火警召喚和 7 8 1  0 0 0 宗救護服務召喚 )，調

派各項工作和識別資源的功能均會增強，而且更可靈活地進一步提

升，以應付未來十年預計增加的召喚數目，達到在預定時間內調派資

源的目標。估計第三代調派系統的使用年限至少可達十年。根據顧問

建議的設計，新調派系統會包括下述各個系統－

( a )  電腦調派系統－這是一個高效能的系統，採用開

放式平台設計，可處理多項工作，並可按需要而

改 變 設 定 的 工 作 優 先 次 序 ， 以 應 付 預 計 的 工 作

量；

( b )  電話系統－這個系統採用結合電腦與電話功能的

科技，可自動分配來電。透過來電線路辨別系統，

可在極短時間內查出使用有線電話網絡的來電者

的地址資料，有助迅速確定事故現場地址；

( c )  自動車輛定位系統－這個系統可自動提供消防處

所有流動資源 (例如車輛 和滅火輪 )的準確位置 的

數據；

( d )  地理資訊系統－這個系統如與自動車輛定位系統

和電腦調派系統連接，便可在數碼地圖上顯示最

接近報稱事故現場並可動用的消防和救護資源，

使調派工作更有效率。系統在有需要時可顯示前

往事故現場的最短路線。此外，系統可提供其他

有用資料，例如消防栓的位置、氣體喉管的分布、

樓宇和車輛通道的資料等，有助消防處執行滅火

和救援行動；

( e )  無線數碼網絡－透過這個網絡，自動車輛定位系

統和緊急車輛上的流動數據終端機，可有效地傳

送數據和圖像；
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( f )  流動數據終端機－這些終端機會裝設在所有消防

和救護車輛上，以便透過無線數碼網絡收發有關

事故的資料；

( g )  資 訊 管 理 系 統 － 這 個 系 統 會 與 其 他 所 有 系 統 連

接，進行記錄、分析和資源管理等工作；以及

( h )  其他支援系統－這些系統包括保安系統、故障顯

示管理系統、內部通訊系統、不間斷供電系統和

電訊網絡等。

第三代調派系統的效益第三代調派系統的效益第三代調派系統的效益第三代調派系統的效益

6 . 第三代調派系統可提升消防處應付緊急召喚的能力，以達到在預

定時間內調派資源的目標，亦可處理預計到 2 0 1 3 年所增加的緊急召

喚數目。此外，該處亦可在下述方面改善滅火和救援行動－

( a )  準 確 和 有 效 地 調 配 資 源 － 第 三 代 調 派 系 統 可 自 動

即時識別和確定資源的位置，以便消防處立刻調派

資源到事故現場。取得即時數據有助更準確地分派

處理事故的工作和更善用資源；

( b )  確定事故現場的地址－透過來電線路辨別系統，消

防通訊中心的人員可輕易確定事故現場的地址，從

而及早調派資源到現場，也可盡量減低錯誤接收地

址資料的機會。不過，這類系統現時尚未能識別使

用流動電話的來電者的位置。消防處會與電訊管理

局緊密聯絡，留意流動電話網絡的技術發展；

( c )  直 接 和 有 效 地 交 換 行 動 資 料 － 第 三 代 調 派 系 統 的

自動功能，可透過無線數碼網絡傳送圖形和文本，

改善資料傳送的效率，從而減省話音通訊時間。此

外，消防通訊中心與現場人員可互相準確地傳送重

要的行動資料／數據，例如召喚者提供的資料、化

學物品數據、消防栓和公用事業設施的位置、樓宇

和車輛通道的資料、事故詳情等，以便有效地指揮

滅火和救援行動；
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( d )  提 高 識 別 和 調 派 資 源 的 靈 活 性 － 電 腦 調 派 系 統 採

用開放式平台設計，方便開發和改善程式，並可靈

活地作出改動，以配合日後的行動需要，以及滿足

公眾對更完善的消防和緊急救護服務的需求；以及

( e )  無 須 增 加 人 手 － 消 防 局 和 救 護 站 採 用 自 動 召 喚 出

動系統，而各車輛亦裝設流動數據終端機，以確定

事故現場的地址後，消防通訊中心控制台的操作員

便無須廣播調派指示和再確定事故現場的地址。因

此 ， 操 作 員 處 理 每 宗 緊 急 召 喚 的 時 間 可 縮 短 約

3 0 秒，並可隨即處理下一個召喚。總括而言，使用

第三代調派系統後，消防處可無須增加控制台操作

員的人手而仍能應付增加的召喚數目。

對財政的影響對財政的影響對財政的影響對財政的影響

非經常費用非經常費用非經常費用非經常費用

7 .  消防處處長參考現時的巿場情況後，建議開立為數 7 億 1 , 8 6 0 萬

元的非經常承擔額，用以購置第三代調派系統，以取代第二代調派系

統。新系統的設施會裝設於消防通訊中心、 9 9 間消防局、 3 9 個救護

站、 4 7 9 部消防車輛和 2 8 4 部救護車。申請開立的承擔額分項數字如

下－

百萬元百萬元百萬元百萬元

( a ) 電腦調派系統 1 8 5 . 3

( b ) 無線數碼網絡 1 2 9 . 0

( c ) 流動數據終端機 8 7 . 2

( d ) 自動車輛定位系統 7 2 . 5

( e ) 電話系統 4 0 . 1

( f ) 資訊管理系統 3 3 . 0

( g ) 地理資訊系統 2 6 . 2

( h ) 控制台系統 1 1 . 5

( i ) 雙重主幹網絡 1 0 . 4

( j ) 來電線路辨別系統 7 . 4
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百萬元百萬元百萬元百萬元

( k ) 故障顯示管理系統 6 . 6

( l ) 火警警報電腦傳送系統 6 . 3

( m ) 其他支援系統 1 6 . 4

( n ) 建造工程和有關的屋宇裝備工程 3 5 . 6

( o ) 支 付 費 用 予 機 電 工 程 營 運 基 金 和 電 訊

管理局營運基金以推行計劃
1 3 . 0

( p ) 為消防處、資訊科技署和地政總署僱用
員工和服務，以進行計劃的策劃和推行

工作

2 7 . 6

( q ) 應急費用 (上文第 ( a )至 ( n )項的 1 . 6 % ) 1 0 . 5

總計總計總計總計 718 .6

8 .  關於第 7 段 ( a )項，預計所需的 1 億 8 , 5 3 0 萬元是用以購置消防通

訊 中 心 伺 服 器 和 工 作 站 所 需 的 按 設 定 規 格 製 備 的 電 腦 輔 助 調 度 軟

件；購置和安裝 1 1 個高彈性伺服器、 4 0 個工作站、 2 0 4 部遠程終端

機；為所有工作站、 2 0 4 部遠程終端機、六部遙控終端機和 7 6 3 部流

動數據終端機購置和安裝按設定規格製備的軟件；以及購置和安裝連

通其他系統的界面和數據轉換軟件。

9 .  關於第 7 段 ( b )項，預計所需的 1 億 2 , 9 0 0 萬元是用以購置數碼無

線電轉發器、天線、數碼微波無線電連接設備、電池充電器和數碼交

互接駁多工器，這些設施會連同所有系統的軟件、網絡管理軟件、連

通其他系統的界面軟件和 7 6 3 部附設天線的流動收發器安裝在山頂

無線電發射站、隧道轉發站和政府建築物天台的無線電發射站。這個

網絡包括九個山頂轉發器、 1 2 個隧道轉發器和 2 7 個天台轉發器，每

個均設有供電系統。

1 0 .  關於第 7 段 ( c )項，預計所需的 8 , 7 2 0 萬元是用以購置和安裝

7 6 3 部在消防車輛和救護車上使用的硬殼便攜式電腦、自動車輛定位

系統和無線數碼網絡的界面、每個流動數據終端機的可拆除貯存裝

置、所需的操作軟件和連通其他系統的界面軟件。

1 1 .  關於第 7 段 ( d )項，預計所需的 7 , 2 5 0 萬元是用以購置和安裝一個

彈性伺服器、一個系統管理工作站、 7 6 3 個流動定位儀、 7 6 3 部流動

數據終端機的軟件，以及連通其他系統的界面軟件。
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1 2 .  關於第 7 段 ( e )項，預計所需的 4 , 0 1 0 萬元是用以購置和安裝七個

伺服器、兩個工作站、兩個專用電話交換系統、兩個界面話音／數據

網間連接器、自動轉換網絡掣和管理軟件、電腦電話綜合軟件、來電

報告軟件、交互式話音回應系統軟件、自動召喚出動系統軟件，以及

連通其他系統的界面軟件。

1 3 . 關於第 7 段 ( f )項，預計所需的 3 , 3 0 0 萬元是用以購置和安裝六個

數據庫伺服器、十個資料查詢軟件牌照、編寫報告軟件、關係數據庫

管理軟件，以及連通其他系統的界面軟件。

1 4 . 關於第 7 段 ( g )項，預計所需的 2 , 6 2 0 萬元是用以購置和安裝兩個

彈性伺服器連軟件、四個工作站連軟件、連通其他系統的界面軟件，

以及 3 6 個電腦調派系統工作站、六部遙控終端機和 7 6 3 部流動數據

終端機所有需用的軟件。

1 5 . 關於第 7 段 ( h )項，預計所需的 1 , 1 5 0 萬元是用以購置和安裝 3 6

個控制台，包括所有金屬組件、小型照明燈和配件。

1 6 . 關於第 7 段 ( i )項，預計所需的 1 , 0 4 0 萬元是用以購置和安裝一套

高速網絡和備用線路，包括消防通訊中心、消防局和救護站的局部區

域網絡／寬廣區域網絡所需的路由器掣、集線器和局部區域網絡導

線。

1 7 . 關於第 7 段 ( j )項，預計所需的 7 4 0 萬元是用以購置和安裝一個彈

性伺服器、防火牆和應用軟件、連通電話接線生地址數據庫伺服器的

界面、連通電話系統的界面，以及所需的操作軟件和連通其他系統的

界面軟件。

1 8 . 關於第 7 段 ( k )項，預計所需的 6 6 0 萬元是用以購置和安裝兩個

伺服器、一個信號收集器、五個工作站、連通其他系統的管理界面、

操作軟件和連通其他系統的界面軟件。

1 9 . 關於第 7 段 ( l )項，預計所需的 6 3 0 萬元是用以購置和安裝三個彈

性伺服器、網絡通訊設備、兩個備用終端機和打印機、伺服器操作軟

件和連通其他系統的界面軟件。

2 0 . 關於第 7 段 ( m )項，預計所需的 1 , 6 4 0 萬元是用以安裝下述支援

系統－
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( a ) 數碼通訊錄音系統所需的 3 8 0 萬元，是用以購置

和安裝兩個話音對話記錄器、一個話音資料記錄

器、六個重播裝置、三個話音記錄管理工作站和

3 6 個即時重播組件；

( b ) 主時鐘系統所需的 2 7 0 萬元，是用以購置和安裝

兩個全球定位系統主時鐘、一個信號轉換裝置、

一個信號分配裝置、兩個時鐘校正裝置和兩個數

碼時鐘；

( c ) 不間斷供電系統所需的 2 4 0 萬元，是用以購置和

安裝兩個分別為 1 2 0千伏安和 6 0千伏安的機組。

每個機組均配備電池、維修保養旁路系統和自動

轉換系統；

( d ) 電訊網絡所需的 2 2 0 萬元，是用以僱用網絡服

務，包括裝設話音電路、數據電路、私人線路和

租用線路；

( e ) 遙控終端機所需的 2 2 0 萬元，是用以購置和安裝

六個工業級工作站、公用調制調解器所需的三個

伺服器連金屬組件和操作軟件，以及所有需用的

操作和應用軟件；

( f ) 視像投射系統所需的 1 5 0 萬元，是用以購置和安

裝三個尾部投影屏幕、三部投影機、三個工作站、

一個顯示控制器，連同所有需用的操作軟件，以

及連通其他系統的界面軟件；

( g ) 內部通訊系統所需的 1 0 0 萬元，是用以購置和安

裝一個伺服器、 6 4 個內部通訊裝置、外部接達網

間連接器、以局部區域網絡為基礎的來電管理軟

件，以及連通其他系統的界面軟件；以及

( h ) 保 安 系 統 所 需 的 6 0 萬 元 ， 是 用 以 購 置 和 安 裝

1 2 套閉路電視攝影機、十套接達控制閱讀器，以

及相關的控制和記錄系統。



FCR(2000 -01 )13 第第第第 9頁頁頁頁

2 1 . 關於第 7 段 ( n )項，預計所需的 3 , 5 6 0 萬元是用以購置和安裝有關

的屋宇裝備，包括空氣調節系統、供電與配電系統和消防系統。這項

費用也包括消防通訊中心裝修工程的費用，如裝設加高的地台和導線

線槽等。

2 2 . 關於第 7 段 ( o )項，預計所需的 1 , 3 0 0 萬元是用以支付就第三代調

派系統的設計、推行和試行運作徵詢專業意見所需的費用。消防處處

長認為採用機電工程營運基金和電訊管理局營運基金的服務，以推行

第三代調派系統，會合乎成本效益，因為這兩項營運基金為第二代調

派系統提供大部分的維修保養工作；並出任有關策導委員會的委員，

積極參與第三代調派系統的研究和策劃，而且清楚明瞭消防處的運作

需要。預計所需的費用包括機電工程署高級電子工程師 1 2 個人工作

月、電子工程師 2 4 個人工作月，以及電訊管理局電訊工程師 2 4 個人

工作月的開支。

2 3 . 關於第 7 段 ( p )項，預計所需的 2 , 7 6 0 萬元是用以僱用有關人員和

服務，為推行第三代調派系統提供管理、後勤和發展方面的支援。所

涉人員包括消防處和資訊科技署的一組人員，人手相等於消防處高級

消防區長 4 4 個人工作月、消防區長 3 6 個人工作月、助理消防區長 4 4

個人工作月、高級消防隊長／消防隊長 1 1 6 個人工作月、救護監督 3 6

個人工作月、高級救護主任 8 個人工作月和救護主任 3 6 個人工作月；

以及資訊科技署合約制高級計劃經理 2 2 個人工作月、合約制計劃經

理 2 2 個人工作月和合約制系統分析員 4 4 個人工作月。這筆預算費用

也包括地政總署土地測量師 4 4 個人工作月、技術主任 4 4 個人工作月

和測量主任 4 4 個人工作月的開支，以便為地理資訊系統製備數碼地

圖數據，以應付消防處的運作需要。

2 4 . 預計所需的現金流量如下－

年度年度年度年度 百萬元百萬元百萬元百萬元

2 0 0 0 - 0 1 7 6 . 2

2 0 0 1 - 0 2 2 1 4 . 6

2 0 0 2 - 0 3 2 1 4 . 6

2 0 0 3 - 0 4 1 4 5 . 4

2 0 0 4 - 0 5 6 7 . 8

總計總計總計總計 718 .6
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經常費用經常費用經常費用經常費用

2 5 . 估計推行第三代調派系統每年所需的額外經常費用為 3 , 9 4 0 萬

元，分項數字如下－

百萬元百萬元百萬元百萬元

( a ) 第三代調派系統的經常費用

( i ) 網絡租用費 9 . 4

( i i )  維修保養費用 6 4 . 2

小計 7 3 . 6

減去

( b ) 第二代調派系統的經常費用 ( 3 4 . 2 )

總計總計總計總計 39 .4

2 6 . 關於第 2 5 段 ( a ) ( i )項， 9 4 0 萬元的開支是用以支付第三代調派系

統的網絡和電話線租用費。

2 7 . 關於第 2 5 段 ( a ) ( i i )項， 6 , 4 2 0 萬元的開支是用以支付第三代調派

系統的維修保養費用，有關工作會外判予外界的服務供應商承辦。

2 8 . 關於第 2 5 段 ( b )項，有關開支是第二代調派系統現時每年用於維

修保養方面的經常費用和網絡租用費，包括該系統所使用的電話線。

2 9 . 消防處處長會調配現有人手操作第三代調派系統，因此實施這項

建議無需額外人手。

推行計劃推行計劃推行計劃推行計劃

3 0 . 消防處處長建議按照下述時間表推行有關計劃－
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工作工作工作工作 時間表時間表時間表時間表

( a ) 擬備招標文件、評審標書和

批出合約

2 0 0 0 年 6 月至 2 0 0 1 年 1 月

( b ) 由 承 辦 商 按 照 明 確 界 定 的

用 戶 需 求 制 定 系 統 的 詳 細

設計；進行電腦場地準備工

程和屋宇裝備工程

2 0 0 1 年 2 月至 2 0 0 2 年 1 月

( c ) 安裝硬件、按設定規格製備

和安裝軟件

2 0 0 2 年 2 月至 2 0 0 3 年 4 月

( d ) 場地驗收測試、系統試行運

作測試和分階段並行運行

2 0 0 3 年 5 月至 7 月

( e ) 系統可靠程度測試、聯機性

能和功能測試

2 0 0 3 年 8 月至 2 0 0 4 年 1 月

3 1 . 消防處處長會在招標文件和合約內，訂定適當條文，規定第三代

調派系統的所有設備和系統均須為市場上最先進的產品，其性能亦為

業界所確認。

曾考慮的其他建議曾考慮的其他建議曾考慮的其他建議曾考慮的其他建議

3 2 . 正如顧問所指出，提升現有操作系統的硬件並不可行。此外，鑑

於電腦科技日新月異，要繼續使用十年前研製的系統硬件配置，而只

提升系統的軟件，實在十分困難。

背景資料背景資料背景資料背景資料

3 3 . 設於消防通訊中心的第二代調派系統在 1 9 9 1 年投入服務。這個

系統是結合電訊與電腦科技的調派系統，主要由電腦調派系統和其他

子系統所組成，並設有 2 4 個操作控制台，處理火警和救護服務的緊

急召喚，按照既定的動員規模，快捷和有效率地調派消防和救護資源

往事故現場，以期達到在預定時間內調派資源的目標。提供主要支援

予第二代調派系統的子系統如下－
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( a ) 無 線 電 系 統 － 為 消 防 通 訊 中 心 和 前 線 人 員 提 供 無

線電通訊聯繫；

( b ) 車輛調派及位置顯示系統－透過數據傳送，確定消

防車輛／救護車的狀況和位置；

( c ) 電話系統－為市民、政府部門、公用事業公司、消

防局、救護站和消防通訊中心提供電話設施；以及

( d ) 其他支援系統包括遙控召喚出動系統、火警警報電

腦傳送系統、事故地點顯示系統、內部通訊系統、

不間斷電源供應系統、故障顯示管理系統、主時鐘

系統、視像投射系統、廣播系統、閉路電視系統、

多道錄音系統和即時重播錄音機。

3 4 . 雖然我們沒有擴展第二代調派系統原先設計的處理量，但曾先後

多次提升系統的硬件和軟件，使系統能應付上文第 4 段所述日趨複雜

的消防和救護資源調派工作。第二代調派系統現時的處理量，可勉強

應付直到 2 0 0 3 年緊急消防和救護服務的預計工作量。第二代調派系

統服務合約訂有保用條文，確保系統運作良好，並可獲得妥善的維修

保養服務 (包括更換零件 )。合約提供的保用期會在 2 0 0 2 年屆滿。不

過，在第三代調派系統按建議在 2 0 0 3 年全面運作前，消防處會致力

維持現有系統正常運作。

3 5 . 我們已在 2 0 0 0 年 4 月 6 日就上述建議諮詢立法會保安事務委員

會。該委員會已得悉消防處確有需要裝設新的通訊和調派系統，並普

遍支持這項建議。

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

保安局

2 0 0 0 年 5 月




