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研究和環境研究和環境研究和環境研究和環境衞衞衞衞生有關的事宜小組委員會生有關的事宜小組委員會生有關的事宜小組委員會生有關的事宜小組委員會

通風系統滴水問題通風系統滴水問題通風系統滴水問題通風系統滴水問題

目的目的目的目的

本文件告知委員有關通風系統滴水的問題，以及食物環境衞生署

為解決這問題所做的工作。

背景背景背景背景

2 . 根據《公眾衞生及市政條例》(第 1 3 2 章 )第 1 2 ( 1 ) ( g )條的規定，從

任何處所內的通風系統排放的水，其排放方式如構成妨擾問題，均可

根據該條例第 1 2 7 條循簡易程序處理。

3 . 根據該條例第 1 2 7 條的規定，食物環境衞生署署長獲賦予權力向

實際造成妨擾的㆟士發出妨擾事故通知，但如無法確定造成妨擾的㆟

士，則可將㆖述通知送達該處所的佔用㆟或擁有㆟，並規定㆖述獲送

達通知的㆟士須在該通知所指定的期限內減除妨擾事故。食物環境衞

生署署長如認為適當，可說明為減除妨擾事故而須進行的工作。根據

該條例第 1 2 7 ( 3 )的規定，任何㆟士如沒有遵照妨擾事故通知的規定辦

理，會遭檢控。㆒經定罪，最高可判處罰款 1 0 , 0 0 0 元。如持續違例，

則每日可加判罰款 2 0 0 元。

滋擾來源滋擾來源滋擾來源滋擾來源

4 . 冷氣機操作時會產生冷凝水。市面㆖有少數型號的冷氣機可把冷

凝水蒸發，但大部分型號的冷氣機都沒有這個特別功能，而須裝置盛

水盤和喉管以排放滴水。此外，如排水設施沒有妥善維修，滴水情況

仍可能出現，特別是在大雨或颱風過後。

5 . 很多在㆒九八零年代以前建成的舊式住宅樓宇及私㆟屋邨，都沒

有專為安放冷氣機而設的混凝土箱架∕台架，也沒有排水管收集冷氣

機滴出的水。東區、觀塘、九龍城、西區、灣仔及深水 有很多這類
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樓宇和私㆟住宅單位。

調查投訴調查投訴調查投訴調查投訴

6 . 食物環境衞生署轄㆘ 2 0 名環境衞生辦事處的衞生督察負責處理

冷氣機滴水的投訴。衞生督察接到投訴後，會進行實㆞視察，調查造

成滋擾的來源。假如可以確定滋擾來源，便會向有關處所的住客∕業

主發出妨擾事故通知，並會視乎所涉及改善工程的複雜程度，規定該

住客∕業主在 7 ㆝或 1 4 ㆝的指定期限內，消除有關滋擾。根據本署

的經驗，有關的住客∕業主大都會遵照妨擾事故通知的規定辦理，在

指定期限內進行所需的改善工程。處理有關投訴的流程圖載於 附 件附 件附 件附 件

A。

7 . 有關投訴冷氣機滴水的調查工作，往往需時甚久，而且經常令本

署的衞生督察及投訴㆟感到無奈，主要原因如㆘：

( a ) 住宅樓宇冷氣機滴水的情況通常在晚㆖或清晨出現。衞生督

察難以在昏暗的光線㆘確定造成滋擾來源，而且住宅樓宇大

都是多層式高樓大廈，令衞生督察更難以確定滋擾來源。

( b ) 每層均在相同位置縱向安裝冷氣機的多層大廈，常常會出現

多個滴水來源，因此很難確定滋擾來源。

( c ) 本署衞生督察造訪時，住客∕業主可能不在家㆗。有時，懷

疑造成滋擾的處所的住客∕業主並不合作，可能會拒絕我們

入內，令調查工作受阻。

( d ) 在進行調查時，如懷疑為滋擾來源的冷氣機並非在操作㆗，

衞生督察便須要求住客∕業主開動冷氣機，以證實是否有滴

水的情況。但有時需要待冷氣機開動最少 3 0 分鐘後，才可證

實有否滴水。

( e ) 冷氣機滴水是季節性問題，多集㆗於夏季發生，投訴數字可

在極短期內急升多倍，致使工作量驟增。

8 . 在㆒九九九年，兩個前市政總署共接獲約 5  8 0 0 宗有關冷氣機滴

水的投訴，包括東區 9 3 6 宗 (最高投訴數目 )、觀塘 5 7 7 宗及九龍城 4 3 5

宗，共發出 3 8 9 張妨擾事故通知。截至㆓零零零年五月㆔十㆒日，食
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物環境衞生署共接獲 8 1 3 宗有關投訴和發出 4 3 張通知。詳情見附件附件附件附件

B。

解決有關問題的行動計劃解決有關問題的行動計劃解決有關問題的行動計劃解決有關問題的行動計劃

9 . 考慮到有關冷氣機滴水投訴的性質，以及這類投訴個案甚多，食

物環境衞生署已聯同屋宇署及房屋署協力解決問題。我們㆒方面從問

題的根源謀求解決和預防方法，㆒方面會採取補救行動。我們採取的

措施包括㆘列各點：

( a ) 屋宇署在有關排水及水管設施的守則內，建議新建樓宇為冷

氣機裝設排水管，以收集冷氣機的冷凝水。至於現有樓宇，

㆖述規定已納入有關的作業備考內，供認可㆟士遵循。

( b ) 屋 宇 署 定 期 提 供 有 關 該 署 清 拆 樓 宇 外 牆 違 例 建 築 工 程 的 資

料，以便食物環境衞生署對滴水冷氣機的樓宇住客∕業主採

取行動。

( c ) 凡在㆒九九六年以後落成的公共屋邨住宅樓宇，房屋署已在

這些樓宇的冷氣機遮簷旁邊安裝了用聚氯㆚烯製造的冷凝水

排放管。房屋署作為公共屋邨的業權㆟及管理當局，會就公

共屋邨內所有冷氣機滴水造成滋擾的情況展開初步調查，並

要求有關租戶進行改善工程。該署會把未能解決的個案轉介

食物環境衞生署，以便採取跟進行動，包括向不合作的租戶

發出妨擾事故通知。

( d ) 食物環境衞生署已向冷氣機供應商發出勸諭信，促請他們協

助建議顧客安裝適當的盛水盤及排水管，把冷氣機滴出的水

排去。

1 0 . 冷氣機滴水造成令㆟討厭的滋擾，但假如每名住客∕業主都負起

㆒些責任及多替鄰舍設想，滴水問題不難防止或解決。為了促進市民

對這方面的認識並取得他們的支持，食物環境衞生署會採取㆘列行

動：

( a ) 安排宣傳活動，包括製作㆒輯新的電視宣傳短片，並向業主

立案法團、互助委員會及物業管理公司派發海報和單張，透

過 這 些 組 織 尋 求 市 民 的 合 作 ， 妥 善 安 裝 和 維 修 其 家 用 冷 氣
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機。

( b ) 要求互助委員會、業主立案法團及物業管理公司協助處理其

大廈∕屋邨內有關冷氣機滴水的投訴。這些組織可協助居㆗

調停，並建議有關住客∕業主為公眾利益著想而進行改善工

程。食物環境衞生署樂意隨時為他們提供支援，並在有需要

時跟進有問題的個案。

1 1 . 同時，鑑於這類投訴有所增加，為了加強我們處理這類個案的能

力，使投訴得以迅速處理，食物環境衞生署會推行㆒項試驗計劃，按

非公務員合約條款聘用具備建築、環境衞生或機械工程學歷的短期僱

員，以協助進行調查工作。我們已刊登招聘廣告，並希望受聘㆟員能

盡快展開工作。

徵詢意見徵詢意見徵詢意見徵詢意見

1 2 . 請委員備悉本文件的內容，並就㆖文第 9 至 1 1 段所載的行動計

劃提出意見。

食物環境食物環境食物環境食物環境衞衞衞衞生署生署生署生署

二零零零年六月二零零零年六月二零零零年六月二零零零年六月



附件 A

處理通風系統滴水滋擾的流程圖

接獲口頭∕書面投訴

在接獲投訴後 4㆝內
聯絡投訴㆟，了解詳情

在接獲投訴後 7㆝內展開
調查，查明滴水滋擾的來源

否

回覆投訴㆟

是

• 勸諭處所的佔用㆟∕業主消除滋擾

• 記錄資料，以便根據第 132 章第 127(1)條的
規定發出妨擾事故通知，以消除滋擾

向投訴㆟作初步回覆

向有關處所的佔用㆟∕

業主發出妨擾事故通知

回覆投訴㆟

投訴是否屬實﹖

否
完成處理

再次視察有關處所，

查看滋擾是否已消除

• 根據第 132章第 127(3)條的
規定檢控有關佔用㆟∕業主

• 向投訴㆟作初步回覆

提交法庭聆訊

滋擾是否已消除﹖

回覆投訴㆟

回覆投訴㆟

完成處理

完成處理㆒經定罪，根據第 132章
第 127(7)條的規定

申請發出妨擾事故命令

就妨擾事故命令採取跟進

行動，檢控有關佔用㆟∕

業主，直至滋擾已消除

是

是

否

滋擾是否已消除﹖



附件 B

(第㆒頁 )

有關通風系統滴水的投訴

㆒九九九年 投訴數目

㆒月 9

㆓月 9

㆔月 93

㆕月 243

五月 607

六月 1 387

七月 1 264

八月 1 036

九月 743

十月 316

十㆒月 81

十㆓月 17

5 805

㆓零零零年 投訴數目

㆒月至五月 813




