
立法會經濟事務委員會

航空安全  -  航空交通事故

目的

本文件旨在告知議員民航處為處理有關航空交通事故

的問題而採取的措施。

背景

2 . 新機場自一九九八年七月啟用至今，共錄得 28 宗航空
交通事故 (詳細分類見附錄 )。其中 13 宗涉及飛機之間的間隔
低於標準，佔同期民航處處理的航班總數的 0.0031%，根據
國際慣用的分類準則，這些事故屬於“沒有相撞危險”類

別。

報告事故的機制

3 . 航空交通事故是指任何涉及航空交通的不尋常事故。

這類事故可能在日常的飛機操作或航空交通管制過程中發

生，成因則可能包括未有遵守適用程序、程序上的不足、設

施或設備發生故障或人為錯誤。

4 . 香港有一套既定的航空交通事故報告機制。在該機制

下，航空交通管制人員 (空管人員 )、機師和機場經理均須根
據《飛航（香港）令》報告與安全有關的航空交通事故。機

制已訂明報告程序，讓有關各方在這類事故發生後，立即依

照程序向民航處報告。即使所涉事故性質輕微，當局也要求

及鼓勵空管人員向處方報告。作出這個安排的目的，是希望

找出空管服務方面有待改善之處。此外，民航處亦公布有關

航空交通事故的統計數字 (例如在民航處的年報內 )，這種做
法有別於許多其他航空當局。
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事故調查

5 . 民航處對所有航空交通事故都以認真的態度處理，並

已制定一套機制，確保航空交通管理部與機場安全標準部徹

底調查所有關乎安全的航空事故。在調查期間，他們會審慎

研究導致事故發生的境況，然後確定事故成因。並就此作出

相應的修正建議，以確保飛行安全和避免再發生同類事故。

調查後展開的改善工作

6 . 機場啟用以來先後發生的 28 宗事故，均已按照上文第
5 段所述機制予以調查，結果顯示全部事故均不涉及飛機相
撞的危險。雖然如此，我們已定出相應的改善措施，並已付

諸實行，現撮述如下：

(a) 向所有空管人員發出指引，提醒他們在工作時必須
小心謹慎及保持高度警覺。

(b ) 向所有空管人員發出有關事故的資料，載述調查所
顯示的錯處，並明確指示適當的修正措施，藉以確

保所有空管人員均能汲取教訓，提高應變能力，以

免重蹈覆轍。

(c) 就現有的航空交通管制程序或設備來說，凡有需
要改善的地方，我們都已經或正 手改善，包括

更改有關程序或改良有關設備。

(d ) 涉及事件的空管人員，需要再接受嚴格及密集訓
練 ， 並 須 通 過 覆 核 試 後 ， 才 能 恢 復 擔 任 空 管 職

務。

(e) 至於由機組人員或其他空管當局引致的事故，我
們已把調查結果及建議轉交有關的航空公司或空

管當局，以作跟進。
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全面改善航空交通管制工作

7 . 民航處一向積極主動監察航空管制服務水準。監察任

務由機場安全標準部內設專責小組執行。此外，近期的調查

結果均已由民航處的高層管理人員覆檢。我們還採取了以下

的管理措施，全面改善空管工作：

(a) 航空交通管理部的架構及管理

航空交通管理部各分組的工作量已重新編配，使

各分組能集中處理有關運作、標準及訓練方面的

工作。

(b ) 培訓

我們已為前線督導人員提供運作督導方面的專門訓

練，並在二零零零年三月安排外國專家來港舉辦了兩

次這類培訓課程。

由本年四月初起，我們已為所有雷達控制員提供

新的技術進修／再培訓課程，目的在於加強他們

在異常交通情況下的警覺性，並提高他們在處理

交通衝突警報、繁忙交通情況和緊急飛機事故方

面的技術和知識。

民航處已於一九九九年十二月開設了三個二級航

空交通管制主任職位，加強訓練組的人手編制。

(c) 員工督導

為了更嚴格執行員工督導工作，航空交通管理部

的高級管理人員已加強突擊巡視航空交通管制中

心和控制塔等航空交通管制工作地點。

由本年四月開始，民航處把屬於督導職系的一級

航空交通管制主任，定期輪流調派到前線空管事

務和後勤行政職務的工作崗位上，提升他們的運
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作督導能力。這項安排亦有助督導人員互相更有

效地交流管理和運作方面的技術和知識。

(d ) 員工溝通

我們定期向所有空管人員簡報行政和運作方面的

事 宜 ， 目 的 在 於 促 進 員 工 溝 通 ， 並 建 立 團 隊 精

神。

結論

8 . 民航處致力提供最高水平的空管服務，確保航空交通

安全暢通，秩序井然。我們已採取所有必要措施，盡量減少

航空交通事故的數目；我們並且會繼續努力不懈，跟進這方

面的工作。

民航處

二零零零年五月
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附錄

新機場自啟用以來發生的航空交通事故

機場自啟用以來，共錄得 28 宗航空交通事故，其中：

!  13 宗，飛機低於標準間隔；

!  6 宗，地面上的飛機因未能及時駛離跑道以致進場飛機須
復飛；

!  2 宗，飛機偏離正常航道；

!  2 宗，跑道上已開始起飛程序的飛機中斷起飛；

!  2 宗，飛機之間的間隔符合標準，但機上的交通警報及避
免碰撞系統卻被啟動；

!  1 宗，消防車輛在未得到許可下進入跑道；

!  1 宗，有關人員對飛機的求助要求處理不當；

!  1 宗，飛機被指示轉飛到不適當的高度層。

根據國際慣用的分類準則，上述涉及低於標準間隔的事故全

都列入 “沒有相撞危險 ”類別。

民航處的調查結果顯示，上述 28 宗事故當中，有 15 宗是航
空交通管制人員發出不當指示所致，但每次均能及時採取修

正措施，並無引致相撞危險。


