
資料文件

立法會經濟事務委員會

香港國際機場最新發展

引言

香港國際機場投入運作已差不多兩年。雖然香港及區

內的經濟尚未完全復甦，但過去九個月，香港國際機場

的業務迅速好轉。本文件向議員匯報香港國際機場的最

新發展及正在推行的重要計劃。

機場基建設施

2 . 隨 機場第二條跑道（北跑道）於去年投入服務，以

及客運大樓西北客運廊於今年年初啟用，機場所有大型

的建築工程已經完竣。

3 . 北跑道於一九九九年五月開始分階段投入服務，目前

主要供飛機降落，而南跑道則供貨機使用及客機起飛。

機場現時可供更多飛機起降，起降活動可達每小時 45 架
次。因此，航空公司可以更靈活地編排航機起降時間，

並且增加航機班次。由於北跑道已投入服務，當其中一

條跑道在特殊情況下需要關閉，例如中華航空公司客機

於一 九 九 九 年 八 月 發 生 意 外 後 ， 機 場 仍 然 可 以 繼 續 運

作。

4 . 客運大樓西北客運廊樓面面積為 34 000 平方米，於
二零零零年一月啟用後，客運大樓的總樓面面積現增至

55 萬平方米，是全球最大的客運大樓之一。連同西北客
運廊 11 個新的廊前閘，客運大樓目前的廊前閘總數達 48
個， 95% 的旅客可以經客運大樓的登機橋登機或下機。
此外，新的客運廊投入服務後，香港國際機場每年可服

務旅客達 4 500 萬人次，有充裕能力應付機場的短期及中
期客運需要，包括迪士尼主題公園在二零零五年落成後

預期增加的旅客量。
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機場運作

5 . 踏入新紀元，機場的客貨運量持續創新紀錄。在四月

份使用香港國際機場的旅客達 300 萬人次，比去年同期
增加 14.6%。在一九九九年五月至二零零零年四月的 12
個月內，機場的旅客量幾達 3 130 萬人次，超越了一九九
六年全年 3 080 萬人次的紀錄。從附件 1 可見，就國際旅
客量而言，香港國際機場在亞太區排名第一，在全球位

列第五。過去四年的航空交通資料比較列於附件 2。

6 . 機場在耶穌受難節（四月二十一日）創下單日最高客

運量紀錄。當天使用機場的旅客達 121 000 人次，在機場
起降的航機共 610 班。更高的客運量只在去年颱風約克
襲港翌日錄得，當天機場共有 640 班航機起降，而使用
機場的旅客為 122 000 人次。

7 . 貨運量在四月維持雙位數字的增長。機場在四月處理

的貨物共 185 000 公噸，較一九九九年同期增加 18 .5%。
過去 12 個月（一九九九年五月至二零零零年四月），機
場的總貨運量為 209 萬公噸，與一九九八至九九年同期
比較，上升 25.9%。香港國際機場依然是全球最繁忙的國
際航空貨運中心，詳情請參閱附件 3。

顧客服務

8 . 嶺南大學於二零零零年一月中為機管局進行第四次顧

客意見調查，仍然十分滿意。在逾 3  000 名受訪者當中，
91.8% 對機場表示「滿意」或「十分滿意」。第四次顧
客意見調查的結果列於附件 4。

9 . 機管局致力為旅客提供最佳的服務，又印製了一本小

冊子，述明我們的服務承諾和目標，當中包括：調查顯

示旅客及其他機場使用者對機場的服務和設施 -

!  航空公司為旅客辦理登記手續的時間不超過 30
分鐘；

!  航機抵達機場 20 至 40 分鐘內，登記行李即可運
抵行李認領處；

!  旅客捷運系統列車每四分鐘開出一班；
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!  旅客及手提行李檢查在五分鐘內完成；

!  92% 的旅客在 15 分鐘內辦妥出入境手續；
!  旅客在 15 分鐘內辦妥海關手續；
!  機管局查詢中心於一分鐘內接聽查詢電話；以及

!  在 14 個工作天內回覆書面查詢。

目前各項服務均達到上述目標。

10. 為回應顧客提出的意見，並使機場更為方便，機管局
於過去一年在客運大樓進行了多項主要的改善工程，包

括：

!  增設及 /或改善嬰兒室、飲水機、洗手間、吸煙室
及供殘疾人士使用的設施；

!  提供在禁區使用的行李手推車；

!  加裝標誌及指示牌；以及

!  在 接 機 大 堂 加 設 視 像 屏 幕 （ 方 便 迎 接 抵 港 旅

客）。

11. 機管局與其他政府部門及機構合作，繼續為機場添置
藝術品、文物擺設、手工藝品和其他展品，以改善客運

大樓的氣氛。此外，機管局亦計劃讓本地藝術家在機場

內舉行別具特色的展覽及文化表演。農曆新年、聖誕節

及復活節期間在客運大樓進行的慶祝活動，深受旅客及

其他機場使用者歡迎。新設於客運大樓內的廣告，除了

為大樓增添色彩之外，亦增加了機管局的收益。

12. 二零零零年三月，機管局耗資 5 000 萬港元展開景觀
美化工程計劃，以改善機場島的環境。到二零零零年十

月，機場島上將遍植超過 200 萬株喬木、灌木及青苗，
當中 包 括 紫 荊 樹 。 在 未 來 數 年 內 ， 這 些 植 物 將 逐 漸 成

長，加上在原地生長和培植的品種，日後訪港旅客及香

港市 民 蒞 臨 香 港 國 際 機 場 ， 便 可 欣 賞 到 色 彩 繽 紛 的 景

致。景觀美化工程將於機場島的山岬保留區、公路和鐵

路兩旁、客運大樓及地面運輸中心一帶進行。

13. 機管局的網頁由五月一日起換上新貌，內容全面革
新，除了提供即時航班資料，讓離港旅客及接機人士可

以準確細緻地安排旅行計劃之外，還有停車場設施及收
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費、 交 通 資 料 及 天 氣 情 況 。 網 頁 內 另 有 客 運 大 樓 的 資

料， 詳 細 介 紹 機 場 的 特 別 設 施 和 航 空 公 司 候 機 室 的 位

置。此外，還有機場每月客貨運量的統計數字，以及香

港國際機場的業務夥伴和政府部門的常用電話及網址。

零售業務及商務

14. 去年，亞洲旅客的零售消費增加，其中內地旅客消費
增幅更尤為明顯。訪港的內地旅客亦較日本旅客為多，

佔 全 部 訪 港 旅 客 人 數 近 兩 成 ， 其 次 是 台 灣 旅 客 （ 佔

18%），再其次是東南亞旅客（佔 16.2%）。一九九九年
經香港國際機場抵港及離港的旅客組合詳見附件 5 。內
地旅客在機場購物和飲食，平均每人消費 736 港元，比
日本旅客平均每人消費 659 港元還要高。機管局會按需
要不斷檢討及修訂香港機場購物中心內的零售及飲食業

務組合，以迎合顧客的喜好及需求。

15. 為了改善機場的零售設施，機管局最近推行了兩項重
要的新措施。其中一項措施是在抵港大堂的入境檢查區

前開設免稅煙酒銷售點，以滿足抵港旅客的購物需要。

此外，機管局已邀請業界投標，在西北客運廊開拓「數

碼區」。區內匯聚電子零售店舖、兒童園地、免費互聯

網站、電腦網絡咖啡室等。預料這些設施可於二零零零

年十 月 投 入 服 務 。 西 北 客 運 廊 十 家 新 的 零 售 店 舖 啟 用

後，香港機場購物中心內將有 123 家零售店舖、 25 家食
肆和四個職員食堂。自機場啟用後，客運大樓已設置了

22 個新的零售櫃檯。

16. 此外，機管局已委聘顧問擬備發展計劃，務求充分利
用機場島上 90 公頃的優質商業用地，發展各項設施。機
管局目前考慮的計劃，包括會議展覽中心、酒店及文娛

設施。機場興建這些設施後，將會增加對零售、娛樂、

飲食等配套設施的需求，並且可以吸引到前來香港參加

會議的人士及商務旅客，有助擴闊機場日後的收益。

財務管理

17. 機管局在年內繼續本 審慎的原則管理財務。機管局

一直致力盡量增加收入，並控制成本開支。我們不斷尋
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求新的收入來源，並增加現有收入來源的效益，例如在

客運大樓增加廣告位置和零售店舖。至於成本方面，機

管局會進一步加強控制成本及採購物料的程序，並使各

有關程序更加精簡。

18. 機管局最近的銀團貸款協議在一九九九年七月簽署，
金額為 65 億港元，是一九九九年內香港最大金額的銀團
貸款。亞洲一份著名財經雜誌將該次貸款選為一九九九

年最重要的借貸協議。該次貸款協議順利達成，足證機

管局 信 譽 良 好 ， 並 顯 示 銀 行 界 對 香 港 國 際 機 場 充 滿 信

心。

香港國際機場   客貨運航空樞紐

19. 香港國際機場的客貨運量每月均有增長，顯示香港國
際機場正迅速發展為航空樞紐。中國快將加入世界貿易

組織，香港應會因而受惠，機場的客貨運量勢將持續上

升。亞洲其他地區的訪港旅客日益增加，可見亞洲區的

經濟 已 經 復 甦 。 中 國 內 地 與 香 港 最 近 訂 定 航 空 服 務 安

排，加強兩地間的航空服務，將有助鞏固香港國際機場

作為中國門戶的地位。

客運

20. 自北跑道及西北客運廊啟用後，機場的吞吐能力亦隨
之增加。機管局聯同多家主要的航空公司及有關的政府

部門合力制訂策略，將香港國際機場發展為主要的客運

樞紐。過去數月，旅客量升幅持續增長，在二零零零年

四月，旅客量的增幅與去年同期比較更高達 14.6% 。由
於內地及台灣的訪港旅客分別約佔 20% 及 18%，因此我
們歡迎並支持簡化這些旅客的入境簽證手續。

21. 轉機旅客（即乘搭航機抵港後，轉乘另一航機離港的
旅客）佔總旅客量約 27%，比去年增加超過 18%。這些
數據顯示香港國際機場的航空樞紐地位漸趨重要。我們

正研究如何令轉機旅客更感方便，例如改善及增加現有

設施，以縮短旅客及行李的轉機時間，以及加強客運大

樓的商務設施，務求更配合這類旅客的需要。
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航空貨運

22. 香港位處通往珠江三角洲的主要貿易航道上，為了發
揮香港在地理位置上的優勢，機管局計劃在香港國際機

場發展兩所物流中心及一個海運貨站，並在去年年底宣

布有關計劃。機管局曾於二零零零年五月十日發出資料

文件向經濟事務委員會各議員報告，興建海運貨站可以

提供另一種方便快捷的貨運途徑，運送航空貨物往來珠

江三角洲及香港國際機場，從而加強機場在國際及區內

的航空貨運中心地位。我們透過公開招標的方法，邀請

有意 營 運 、 管 理 及 維 持 海 運 貨 站 的 機 構 遞 交 興 趣 表 達

書，截止日期為五月十六日。機管局現正審議接獲的業

務 計 劃 書， 預 計 這項 特 許 經 營 牌 照將 於 本 年第 三 季 發

出。

23. 本地及海外公司可透過物流中心提供多種服務，包括
採購 及 配 銷 服 務 ， 以 及 控 制 品 質 及 測 試 商 品 等 增 值 服

務。遞交發展物流中心興趣表達書的截止日期是二零零

零年二月，機管局現正審議興趣表達書，並將於下月向

有意發展物流中心的機構發出招標文件。

國際獎項

24. 香港國際機場自啟用以來，榮獲多個獎項，包括：

!  美國一九九九年建築博覽會的「二十世紀十大建

築成就獎」；

!  美 國 著 名旅 遊 雜 誌 《 旅 遊 及 怡 閑 》 （ Travel  &
Leisure）一年一度的「評論家之選」獎項；

!  OAG Worldwide  的「新聞從業員之選」獎項；
!  英 國 著 名 旅 遊 雜 誌 《 旅 行 者 》 （ Condé Nast

Travel ler）頒發的獎項，獲選為全球第二最佳機
場；

!  英國結構鋼材協會、鋼材建築研究所及英國鋼鐵

公司頒發的「一九九九年結構鋼材設計大獎」；

!  亞太區旅遊零售卓越 ñ Raven Fox Awards；以及
!  機管局附屬機構機場保安有限公司獲授的最傑出

機場保安機構獎。
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與機場有關的會議

25. 國際機場協會（由全球機場組成的國際組織）已決定
在 香 港 舉 辦 世 界 經 濟 會 議 （ World Economics
Conference）。會議將於二零零一年十一月舉行，預料全
球各地機場、跨國公司、政府部門及商貿機構的數百名

高層代表將會出席會議及展覽。

26. 國際航空貨運協會亦選擇在香港舉行第二十一屆國際
航空貨運會議暨博覽會，這項盛事將於二零零二年九月

舉行 。 國 際 航 空 貨 運 協 會 是 航 空 貨 運 業 的 國 際專 業 組

織，該協會評審了多個地方（包括澳洲及中國內地）的

申請後，選擇香港為主辦地點。預計會議暨博覽會將吸

引約 4 000 人出席，參加者多為航空貨運業及相關行業的
高層管理人員。

機場管理局

二零零零年五月












