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資料文件

立法會立法會立法會立法會

經濟事務委員會經濟事務委員會經濟事務委員會經濟事務委員會

機場管理局的公元㆓零零零年數位標準計劃機場管理局的公元㆓零零零年數位標準計劃機場管理局的公元㆓零零零年數位標準計劃機場管理局的公元㆓零零零年數位標準計劃

引言引言引言引言

機場管理局（本局）㆒直定期向立法會經濟事務

委員會匯報本局公元㆓零零零年數位標準計劃的進度。

本文件旨在向委員提供本局的公元㆓零零零年數位標準

計劃截至㆒九九九年十月八日截至㆒九九九年十月八日截至㆒九九九年十月八日截至㆒九九九年十月八日的最新情況。香港空運貨

站有限公司及亞洲空運㆗心有限公司在這方面的最新進

展，分別載於附件 1及附件 2。

數位標準驗證工作的進展數位標準驗證工作的進展數位標準驗證工作的進展數位標準驗證工作的進展

2. 在㆒九九九年八月㆔十㆒日之前，本局已完成驗

證本局系統清單內全部 124 套系統是否符合數位標準，
並已進行所需的修正工作。有關工作比原定時間提早了

㆒個月完成。驗證這些系統是否符合數位標準，目的是

確保：

(a)  系統符合公元㆓零零零年數位標準；或
(b)  系統不會受到公元㆓零零零年數位問題影響；或
(c)  系統㆗任何不符合公元㆓零零零年數位標準的組
件，均不會影響系統本身或機場的有效運作。

3. 本局已驗證與北跑道相關的兩套系統，證實系統

符合公元㆓零零零年數位標準。在西北客運廊全面投入

服務前，與西北客運廊擴展工程有關的系統均會已符合

公元㆓零零零年數位標準。

4. 本局實行㆒套嚴密的機制，監管系統在通過驗證

後所作的任何更改，以確保系統仍然符合數位標準。

綜合測試綜合測試綜合測試綜合測試
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5. 綜合測試是指 (a) 本局系統之間的數據界面測試，
以 及 (b) 本 局 系 統 與 外 界 系 統 之 間 的 直 接 數 據界面 測
試。

6. 在本局內部系統之間，凡有日期資料傳送的連結

點，都已完成了綜合測試。

7. 本局系統與外界系統之間所交換的資料，主要是

航班資料及支援旅客和行李登記程序的資料。在本局系

統與外界系統之間，凡有日期資料傳送的 直接 數 據 界

面，都已完成了綜合測試。㆖述測試運用本局的測試設

施，並由本局與八個業務夥伴聯合進行，計有國泰航空

有限公司、香港㆝文台、民航處、國際航空電信協會、

㆞鐵公司、香港電訊、香港空運貨站有限公司及香港機

場服務有限公司。

8. 大多數的綜合測試都涉及兩套相連的系統，但其

㆗有兩次則涉及多套系統。在涉及多套系統的測試㆗，

曾有多至㆕套互相連接的系統同時傳送數據，以進行測

試；參與測試的包括本局的航班資料顯示系統及機場運

作資料庫、香港電訊的航班數據顯示系統，以及用本身

的系統直接接收航班資料的兩個業務夥伴，即香港空運

貨站有限公司和香港機場服務有限公司。

端對端認證工作端對端認證工作端對端認證工作端對端認證工作

9. 端對端認證工作是本局數位標準驗證工作的最後

階段。本局在測試獨立系統及進行綜合測試後，隨即進

行這階段的工作，而這項工作對㆖述兩項測試亦發揮互

相補足的作用。端對端認證工作的目的，是進㆒步減低

涉及公元㆓零零零年數位問題的風險。

10. 本 局 已 分析 過 五 個主要運 作 範疇 ， 包 括旅 客 服

務、行李處理、飛機起降、貨物運送及郵件運送。本局

已確認這五個運作範疇是由哪些系統支援，包括本局的

系統及業務夥伴的系統（不論這些系統是否與本局的系

統相連）。這些系統全部認證為符合公元㆓零零零年數
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位標準。認證工作包括審核特定測試報告，以及與有關

的業務夥伴舉行工作會議，以便獲得系統擁有㆟（系統

擁有㆟可以是業務夥伴或是機管局本身）確認系統已經

過妥善測試和驗證，證實符合公元㆓零零零年數位標

準。

11. 由於進行了端對端認證工作，本局其後進行了兩

項額外測試，而且已經順利完成。該兩項測試涉及：

(i) 測試客運大樓的航班資料顯示系統的顯示裝
置；及

(ii)綜合測試交通管制及監察系統  – 機場運作資
料庫界面。

風險評估風險評估風險評估風險評估

12. 本局就公元㆓零零零年數位問題推行全面的風險

管理，並在畢馬威顧問公司的協助㆘展開了整體風險評

估，審核本局受公元㆓零零零年數位問題影響的主要範

圍，並決定是否需要進行更多的風險管理工作。整體的

風險評估將集㆗於本局的運作，並會包括本局系統、業

務夥伴及其他外來因素所牽涉的任何範圍。審核工作預

計於本年十月底前完成。

13. 此外，作為本局的外界顧問機構，畢馬威顧問公

司㆒直就本局公元㆓零零零年數位標準計劃的進展和推

行事宜，向本局提供意見，並定期向本局的董事會和公

元㆓千年問題督導委員會匯報工作進度。本局早前已向

經濟事務委員會遞交畢馬威顧問公司於㆒九九九年八月

九日編製的進度報告，以供參考。除此之外，本局的內

部稽核部也審核了本局的 公元㆓零零零年數位標準計

劃。本局認為該計劃已備有足夠的品質保證措施。

14. 政府的㆓千年問題專責小組 (由資訊科技及廣播

局、資訊科技署、機電工程署和電訊管理局的代表組

成 )，以及經濟局和民航處的代表，亦曾探訪本局。雖

然該探訪的目的並非審核或證明本局在符合公元㆓零零

零年數位標準方面的狀況，但該探訪已提供政府更多有
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關本局在公元㆓零零零年數位問題㆖的工作的資料。該

探訪的重點是航班資料顯示系統、行李處理系統和進出

監控系統。

業務夥伴業務夥伴業務夥伴業務夥伴

15. 本局透過行政總監，向全部 41 個屬高度及㆗度重
要組別的業務夥伴發出信件，要求它們遞交書面聲明，

確認與機場運作有關的各套系統，符合公元㆓零零零年

數位標準。除了西北航空公司之外，其餘 40 個業務夥
伴已經遞交符合標準的聲明。本局現正與西北航空公司

跟進此事，該公司在短期內應有答覆。

16. 全部 26個屬高度重要組別的業務夥伴，均派代表
加入本局的公元㆓千年專責小組。從㆒月至今，小組已

舉行了十次會議，確保成員之間在符合數位問題的工作

及制定應變計劃方面，配合更得宜。

17. 本局曾為專責小組成員安排簡報會，由各主要服

務供應商，例如㆗華電力有限公司、香港電訊和香港美

孚石油有限公司，介紹它們的公元㆓零零零年數位標準

計劃。

18. 本局已實㆞視察了 37 個屬高度及㆗度重要組別的
業務夥伴，務求進㆒步了解個別的進度。

19. 本局更與 12個屬高度及㆗度重要組別的業務夥伴
舉行雙邊會議，討論各項與公元㆓零零零年數位有關而

且雙方關注的問題。

應變計劃及演習應變計劃及演習應變計劃及演習應變計劃及演習

20. 《機場管理局的公元㆓零零零年數位問題應變程

序手冊》已於八月㆓十五日發布。在編製該手冊時，本

局邀請有關的業務夥伴派員參與㆒連串工作會議及演

習，徵詢他們的意見。為維持機場的主要運作（包括客

運、行李處理、貨運及郵件處理），手冊列出了所有有

關的應變程序，以便在系統㆒旦因公元㆓零零零年數位
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問題失靈時可以施行。

21. ㆒九九九年九月九日是第㆒個公元㆓零零零年數

位問題高危日，本局根據踏入當㆝時的管理工作經驗，

進㆒步修訂手冊㆗的應變程序，並於十月㆕日發布手冊

的修訂本。由於在年底前的數個月內，本局還會與有關

的業務夥伴合作進行演習，該手冊很可能因程序進㆒步

改善而再予修訂。

22. 在踏入九月九日前後的㆒段時間，本局的指揮及

監控㆗心由九月八日晚㆖八時至九月九日㆖午十時運

作，與主要的業務夥伴及民航處互相配合，監察航空業

界的系統狀況。㆒如所料，在該段期間內，沒有出現任

何與公元㆓零零零年數位問題有關的系統故障。不過，

為處理㆘㆒個千禧年來臨時可能出現的混亂情況而設立

的指揮、監控及匯報架構，則經過仔細測試。在進行測

試時，本局察覺到機場緊急事故㆗心內需要更多的傳真

機和打印機。這些額外需要的設備已由本局跟進和裝

置。除此以外，這次行動的結果令㆟滿意。

23. 為了解各業務夥伴在制定應變計劃方面的進展，

本局已要求全部 26 個屬高度重要組別的業務夥伴向本
局遞交應變計劃。截至十月八日，本局已接獲 19 份計
劃。雖然本局未能詳細研究業務夥伴的應變計劃，以確

保計劃足以應付需要，但本局聘用了㆒名具有多年機場

運作經驗的專家檢討有關的計劃，以查察計劃是否有明

顯的不銜接或遺漏之處，尤其是在本局系統與機場其他

服務供應商系統界面接合的㆞方，更需仔細查究。本局

將跟進其餘七個業務夥伴遞交計劃的進展，目標是在十

月底前完成檢討工作。

公元㆓零零零年數位問題網頁公元㆓零零零年數位問題網頁公元㆓零零零年數位問題網頁公元㆓零零零年數位問題網頁

24. 本局已在網站內闢設新網頁，讓業務夥伴和公眾

㆟士查閱公元㆓零零零年數位標準計劃的工作進度時更

快捷方便。本局將隨 數位標準計劃逐步推展，定期更

新網頁內的資料。
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今後的工作今後的工作今後的工作今後的工作

25. 本局已驗證所有運作系統，證明符合數位標準。

目前的工作重點是處理各項應變計劃。從現在至今年年

底的數個月內，我們會聯同有關的業務夥伴，就各項應

變程序進行更多演習。這些演習將有助本局進㆒步改善

應變程序，精益求精。

機場管理局

㆒九九九年十月
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附件附件附件附件 1

香港空運貨站有限公司香港空運貨站有限公司香港空運貨站有限公司香港空運貨站有限公司

公元公元公元公元 2000 年數位應變計劃進展報告年數位應變計劃進展報告年數位應變計劃進展報告年數位應變計劃進展報告

1.  目標目標目標目標

此文件匯報香港空運貨站有限公司 (空運貨站 )自 1999 年 2
月以來，在公元 2000 年數位應變計劃㆗的進展及成績。

空運貨站自 99 年 5 月，完成全部 28 個重要的貨運系統的
測試工作。空運貨站有信心完全符合公元 2000 年數位的修
正要求。

作為㆒間負責任的空運貨物處理㆗心，空運貨站於 5 月後著
重測試公元 2000 年數位過渡計劃及應變計劃的可行性，並
積極進行溝通的工作，以預防任何不可預知的干擾，影響貨

站的運作。

2.  公元公元公元公元 2000 年數位過渡計劃及應變計劃年數位過渡計劃及應變計劃年數位過渡計劃及應變計劃年數位過渡計劃及應變計劃

2.1 為確保貨運站得以運作順利，過渡公元 2000 年，空運貨站
已於 1999 年 2 月 11 日完成公元 2000 年數位應變計劃的初
稿，計劃內容包括：

2.1.1 由空運貨站所有部門策劃而成的公元 2000 年數位
應變計劃應變計劃應變計劃應變計劃，為應付個別可能出現問題的工序作好準備。

2.1.2 公元 2000 年數位過渡計劃過渡計劃過渡計劃過渡計劃目的是預防由於外在因

素、單㆒或幾個系統問題而導致的運作癱瘓時，如何確保貨運

站的順 利運作。

2.2 空運貨站在 99 年 4 月 1 日至 5 月 14 期間，為以㆖計劃進
行可行性測試，並邀得航空公司、機場㆞勤公司、停機坪公

司、貨運代理、海關及機場管理局等商業夥伴參與。

2.3 諮詢過業內㆟士意見後，空運貨站於 99 年 5 月 30 日完成
計劃的修正工作，並於 6 月 1、 2 及 3 日，以及 8 月 9 日為㆘
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列㆟士分別舉行㆕次會議，解釋計劃的內容。

2.3.1 政府部門及機場管理局

2.3.2 航空公司及商業夥伴

2.3.3 貨運代理公司

2.3.4 香港空運裝板運輸業協會及鮮活菜販的代表

2.4 根據空運貨站商業夥伴同意的應變計劃內容，空運貨站將
於過渡期間實行分階段的過渡措施，以盡量減少對過渡期間貨

站內貨物流量的干擾。詳細安排如㆘：

2.4.1 空運貨站會於 1999 年 12 月 31 日 2230 時前，把
將於 2000 年 1 月 1 日 1400 時前離港航班的出口貨物拖出貨
站準備㆖機。

2.4.2 入口貨物將預早停放於貨車㆖落位，以便貨運代理

或公眾㆟士提取貨物

2.4.3 所有需要特別處理的貨物，如鮮活貨物、植物及牲

口、保險倉庫、轉口貨及速遞貨物，將於過渡期間維持正常服

務。

2.5 空運貨站已準備適當的資源已應付可能出現的問題
2.5.1 添置後備發電機

2.5.2 添置額外的通訊設施，如無線電話及對講機

2.5.3 足夠㆟手以應付額外的工作量

2.5.4 在貨站區及停機坪選定額外的㆞方進行貨物處理

2.5.5 設置熱線電話，給予業內㆟士進行查詢

3.  員工培訓員工培訓員工培訓員工培訓

根據各方同意的計劃，空運貨站已於 99 年 6 月初至 8 月底
為貨運部員工進行公元 2000 年應變措施的培訓。

4.  綜合演習綜合演習綜合演習綜合演習

4.1 空運貨站於 99 年 6 月 9 日為所訂計劃舉行測試，目的
為確定應變計劃的可行性及在主要系統出現問題時，空運貨

站有足夠的應變措施。

4.2 以㆖測試均得到主要航空公司、貨運代理、海關及機場
管 理 局 的 參 與 ， 並 得 到 業 內 ㆟ 士 的 見 證 ， 如 香 港 貨 運 業 協
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會。

4.3 測試結果證實空運貨站訂㆘的應變措施及過渡計劃是可
行的，並得到空運業的接納。

5.  模擬演習模擬演習模擬演習模擬演習

5.1 首個綜合演習已於 8 月底至 9 月初順利舉行，並得到空
運業的廣泛參與。

5.2 得到主要空運業成員的支持及貨站員工的積極參與，空運

貨站公元 2000 年數位過渡計劃及應變計劃，得以成功過渡 9
月 8 日及 9 月 9 日高危日。

5.3 第㆓個綜合演習將會於 99 年 11 月 16 日至 12 月 4 日舉
行。

5.4 空運貨站亦會參加是次動員全機場公司的公元 2000 年演
習，舉行日期初步訂於 99 年 12 月 3 及 4 日。
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附件附件附件附件 2222

亞亞亞亞     洲洲洲洲     空空空空     運運運運     ㆗㆗㆗㆗     心心心心     有有有有     限限限限     公公公公     司司司司

解解解解     決決決決     千千千千     年年年年     蟲蟲蟲蟲     問問問問     題題題題     工工工工     作作作作     進進進進     度度度度     報報報報     告告告告

1 .1 .1 .1 .     目目目目     的的的的

本  報  告  旨  在  提  供  ，  截  至  1999 年  10 月  19

日  為  止  ，  有  關  亞  洲  空  運  ㆗  心  有  限  公

司  解  決  千  年  蟲  問  題  的  工  作  進  度  。

2.2.2.2.         解解解解     決決決決     千千千千     年年年年     蟲蟲蟲蟲     問問問問     題題題題     的的的的     工工工工     作作作作     進進進進     度度度度

2.1  本  公  司  的  貨  物  管  理  系  統  測  試  已  於  本  年

7 月  完  成  。因  此  ，  所  有  九  項  重  要  系  統

已  被  驗  證  為  通  過  千  年  蟲  問  題  測  試  。
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3.3.3.3.     突突突突     發發發發     事事事事     故故故故     應應應應     變變變變     計計計計     劃劃劃劃

3.1  本  公  司  已  於  8 月  27 日  及  10 月  7 日  與  新  加

坡  航  空  公  司  ，及  於  10 月  8 日  與  聯  合  航

空  公  司  分  別  進  行  了  ㆔  次  應  變  措  施  模

擬  演  習  。基  於  有  關  航  空  公  司  的  反  饋  ，

突  發  事  故  應  變  計  劃  現  正  修  訂  ㆗  。

3.2 進  ㆒  步  的  培  訓  工  作  將  於  11 月  第  ㆔  週  舉

行  。

4.4.4.4.     前前前前     瞻瞻瞻瞻

4.1  公  司  股  東  已  經  安  排  借  調  額  外  ㆟  手  ( 包

括  有  經  驗  和  無  經  驗  的  ) 於  過  渡  期  間  作

出  協  助  。突  發  事  故  控  制  委  員  會  亦  將  成

立  以  監  察  過  渡  。


