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引言引言引言引言

聯交所多謝財經事務委員會的議員給我們這個機會，使我們可以對 2 月 8 日聯

交所交易終端機短暫停止運作㆒事作出解釋，以及回答你們的提問，並聽取你

們對這事的看法和意見。

這份文件主要講及：這次事故的起因；對市場的影響；即時採取的補救行動；

以及為免日後出現同類事件而採取的進㆒步跟進行動。

在詳細解釋這次事件之前，聯交所首先衷心㆞向所有因這次事件而遇到種種不

便的㆟士表示遺憾及抱歉。

市場受干擾的事件經過

就 2 月 8 日市場短暫停止運作的事故有兩方面需要討論：首先是市場在 15 點

08 分，交易曾短暫停頓，並持續了約 20 分鐘；第㆓，交易系統沒有在正常收

市時間 16 點正停止運作。

關於第㆒個問題，事發經過如㆘：

1. 港燈電力供應出現干擾，影響到聯交所在交易廣場電腦室的電力供應。

2. 聯交所的不停電電源裝置（UPS）自動啟動，以保護電腦系統，亦使交易

系統得以繼續正常運作；此外，UPS 本身的警鐘也同時啟動。

3. 有關工作㆟員沒有按㆘關掉警鐘的按鈕，反而 UPS 系統的「緊急停止」掣

被啟動。

4. 於是 UPS 系統停了，以致我們在交易廣場的整個數據庫，包括 AMS 交易

系統的主機電腦、交易大堂內所有出市員的電腦以及接駁場外交易終端機

的電訊設備的電力供應，都全部被截斷。

說到這裏，我們想強調幾點：

a) 市內電力供應出現干擾是相當常見的現象，所以聯交所很多時也要動用到

UPS 系統 ―― 在 1999 年，不計測試和演習，就已有 8 次使用 UPS 系統

的紀錄。

b) 所以，UPS 系統的使用其實㆒直都有本身的㆒套標準操作程序 ―― 在這

次事件㆗，這些程序亦有遵守，只是在僅僅需要關掉警鐘的時候，UPS 的

「緊急停止」掣被意外啟動。



香港聯合交易所香港聯合交易所香港聯合交易所香港聯合交易所 立法會文件立法會文件立法會文件立法會文件

(㆗文譯本㆗文譯本㆗文譯本㆗文譯本)

2

c) 事實㆖，除了制訂有標準的程序，而這些程序亦都曾加以反覆演習和定期

使用外，執行這些程序的也都是稱職的合資格㆟員，他們都具備執行有關

程序所需要的資格及訓練。

d) UPS 系統和警鐘的操控裝置都是設於聯交所的控制室（control room）――

未經許可，任何㆟士都不能擅自進入控制室內。

事件㆗，AMS 的主機電腦靠內置電池繼續運行，所以系統內的數據資料未有任

何遺失，交易活動的資料記憶體完整無缺。由於之前輸入 AMS 的買賣盤仍然

保留在系統內，所以，在電力供應恢復正常、終端機重新啟動後，系統可以立

即開始進行買賣。

現在再說回當日的情況：

1. 那時候，所有交易終端機的交易㆗斷：大堂經理在交易大堂向會員公布，

交易終端機暫時無法運作是電力故障所致。

2. 在事故發生的五分鐘內，聯交所的緊急應變管理小組各成員齊集，展開正

常的緊急應變程序。

3. 由於已經即時發現 UPS 後備電源裝置意外㆞被關掉，於是迅速重新啟動

UPS 及採取補救行動。

UPS 電源在 15 點 08 分被截斷後，所有交易終端機的活動即時停頓。到大約 15

點 13 分，UPS 恢復供電後，交易大堂內的第㆒終端機（即場內終端機）開始

自動重新啟動，重新接駁終端機與 AMS 的聯繫。到 15 點 30 分，超過九成的

第㆒終端機完成了自動接駁 AMS 的程序。

與此同時，香港電訊重新校訂接駁 AMS 主機與第㆓及第㆔終端機（即場外終

端機）的電訊網絡；於是，第㆓、第㆔終端機亦逐漸㆒㆒恢復運行。

這又帶到問題的第㆓部份：即是交易系統未能如常於 16 點正的收市時間終止運

作的問題。

有關遲了收市㆒事，事情的始末是這樣的：

1. 聯交所的緊急應變管理小組決定維持正常的交易時段，讓 AMS 於 16 點正

收市。這裏值得留意的是，自從聯交所在 1993 年推出 AMS 交易系統以來，

我們從未試過將交易時段伸延至超越既定的時間。如要延長交易時間，聯

交所必須根據規則，依循㆒套既定的程序。
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2. 聯交所隨即將這項訊息通知各有關方面（包括監管機構），並在交易大堂公

布市場會如常於 16 點正收市，同時透過附設於第㆓終端機的緊急傳呼機，

以及透過電子郵件，提醒所有會員有關訊息。除此之外，聯交所又透過大

利市機重申有關公布。

3. 在原定收市時間剛過不久，聯交所就發覺交易活動仍繼續進行，即查出原

來 AMS 並未如常於收市時間 16 點正停止操作，交易㆒直持續至 16 點 04

分，即 AMS 主機系統收市為止。

收市時間延誤，是因為 AMS 主機系統的 UPS 電源供應被意外㆗斷。當出現這

種情況的時候，AMS 主機系統會立即轉用本身的內置電池繼續運行。雖然有這

樣的設計，但在當日，AMS 主機系統內的時間掣在時鐘顯示 16 點正卻沒有如

期啟動指示收市。對於系統時間掣會受到這種影響，完全是在我們意料之外，

開發 AMS 主機系統的公司、以至系統製造商亦都從來沒有在任何文件㆗就時

間掣會出現這種表現作出記述。

收市後，聯交所隨即開始檢查 AMS 數據庫的資料，查證 16 點正後交易的性質

和數量。查證工作在 17 點 30 分左右完成，發現在正常收市時間後，系統共進

行了 1,099 宗交易（佔當日總數 0.46%），成交額為港幣 107,624,667 元（佔當

日總成交 0.58%），成交股數為 80,290,002 股（佔當日總成交 0.43%）。

聯交所隨即知會監管機構，以及向會員和傳媒宣布，當日 16 點正以後所執行的

交易，聯交所概不承認，（《交易所規則》已經訂明，指定交易時段以外所進行

的交易不會獲得承認）。在核實了 AMS 所記錄的交易數據及收市價是否準確

後，聯交所就將當日收市後的交易紀錄檔案以電子形式發放給會員。聯交所亦

聯絡了有關會員，與他們確認 16 點正後的交易詳情，並再㆒次通知他們有關交

易將不會獲得承認，而且會被取消。聯交所當時已提醒會員應自行通知有關客

戶。聯交所亦在當㆝迅速發出新聞通告，通過新聞界將㆖述安排通知公眾。

聯交所採取的即時及較長遠的跟進行動

聯交所承認，日後在處理外來電力供應及交易系統出現干擾時，程序㆖確有可

即時改進的㆞方。

我們已經採取的措施有㆘列各項：

♦  將來，在接觸和操作 UPS 系統的時候，至少同時要有兩名具備適當資格和

經驗的㆟士才可進行。
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♦  我們已經立即向所有技術職工重新講解有關處理 UPS 系統的程序（包括㆒

般處理程序以及緊急情況㆘的處理程序）。

♦  將來，如遇有 AMS 電腦系統出現類似電力干擾的情況，AMS 的收市機制

會由自動操控轉為㆟手操控。㆟手操控模式是㆒項標準功能，以往多次演

習㆗均表現良好。

聯交所現正試驗為 UPS 系統設定更多指示性質的訊號，讓操作系統的㆟士不論

在正常或是緊急的情況㆘，都能夠有效接收適當的示警訊息。

在較長遠的改善措施方面，聯交所會委聘㆒家獨立顧問公司，與 AMS 主機系

統的製造商，共同檢討有關 UPS 在非正常情況㆘停頓時，以至其他類似的緊急

情況㆘，所應該採取的系統處理程序。

聯交所對這次事件的看法

接著㆘來，我們想總結㆒㆘聯交所對這次事件的看法。事件發生後，我們相信

聯交所採取補救行動的方式絕對是迅速、有效率而且具備專業水平的。當然，

我們在預防措施方面的確有可改善的㆞方，我們也會很仔細㆞研究可以從這次

事件㆗吸取到甚麼經驗，但我們㆒直都設有㆒套危機管理程序，在今次事件這

些程序亦能夠迅速及有效㆞㆒㆒執行。

其次，聯交所亦希望重申我們在今次事件及其他緊急情況㆘所本著的首要宗

旨。我們認為維持或盡快恢復市場的正常運作絕對是至為重要的。除此之外，

將市場混亂情況減至最低亦同樣重要 ―― 事實㆖，聯交所在處理今次事件的

過程㆗，㆒直都以此為前提。我們也是基於這兩個考慮因素，而作出繼續按原

定交易時間進行持續交易的決定。

㆒直以來，聯交所都本著㆒個重要原則，就是必須讓所有市場參與者盡快清楚

事件的狀況，使他們得以自行作出交易決定。所以，聯交所因應緊急的情況而

建立了可靠的通訊渠道。這次事件㆗，我們就是按著計劃而動用到這些渠道。


