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目的目的目的目的

這份文件旨在向各委員提供有關機電工程營運基

金的業績，包括競爭能力及營運前景等參考資料。

背景背景背景背景

2. 機電工程營運基金於 1996 年 8 月成立，旨在改善

服務質素及提高生產力。當時，並預定於營運基金成立㆔年

後便推行解除各政府部門必須使用機電工程營運基金服務的

約束，目的是要讓客戶有權選擇最能提供物有所值服務的機

構。庫務局去年向所有用戶部門頒布的開放市場計劃，分㆕

個階段在㆔年內推行。第㆒階段於 1999 年 8 月 1 日開始，讓

九個客戶可自由選擇保留機電工程營運基金的服務，或轉用

其他服務提供者，以切合其全部或部分機電服務的需要。該

九個客戶，佔機電工程營運基金總營業額約 25%。
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機電工程營運基金的業績機電工程營運基金的業績機電工程營運基金的業績機電工程營運基金的業績

3. 機電工程營運基金自成立以來，不斷改善其營運及

服務，並為推行解除部門必須使用該營運基金服務的約束作

好準備。過去㆔年，機電工程營運基金特別在提高服務質素

及生產力、加強顧客服務、控制成本及注意定價的競爭力等

方面，取得令㆟滿意的改進。

4. 為了迎合客戶的個別需要，機電工程營運基金與客

戶在擬備業務水平協議時，均在有關協議內列明與各用戶所

議定的表現衡量指標。表現衡量指標㆒般包括設備 /系統的可

用情況、對故障報告的回應時間、修理所需時間等等。

5. 過去㆔年，機電工程營運基金透過重組架構、實施

精簡業務流程及其他改善措施，已達致 15%的累積生產力增

益。此外，員工廣泛㆞參與工作改善小組及業務流程改善小

組的工作，亦成功㆞令機電工程營運基金的生產力不斷提

高。

6. 經過了㆔年半營運基金模式的運作，機電工程營運

基金的營業額雖有 16%增長，員工數目反而減少了 6%。機電

工程營運基金並且贏得由香港服務業聯盟及香港生產力促進

局聯合主辦的 1998 年度香港工業獎：『生產力獎』，這足以

證明它在生產力方面所取得的成就。
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7. 為了與視為商業伙伴的客戶分享在生產力方面的

增益，機電工程營運基金已連續㆔年，每年給予客戶 5%的實

質減價。該營運基金在提高生產力方面的承諾，更超越政府

資源增值計劃㆖所作的要求。

8. 機電工程營運基金悉力推行全面的品質管理，令服

務不斷改善以滿足客戶。時至今日，它所有的營業單位均已

取得 ISO 9000 品質管理系統認證，而機電工程營運基金更是

首個獲得 ISO 9001 企業證書的政府部門。這些都足以證明，

機電工程營運基金即使與業界比較，在服務質素方面亦不遑

多讓。

競爭力競爭力競爭力競爭力

9. 主動與客戶建立長遠關係和留住客戶的計劃，對維

持客戶數目及業務的穩定性，實屬不可或缺。因此，機電工

程營運基金藉 與客戶舉行工作研討會、高層研討會、定期

及特別聯絡會議等，促進與客戶的雙向溝通，向客戶提供所

需的技術和業務解決方案，並與現有客戶建立長遠的伙伴關

係。

10. 隨 開放市場計劃的實施，以及部分客戶將業務外

判，機電工程營運基金的㆒部分現有業務或會流失，但現有

業務的增長和新業務的開拓應足以彌補流失部份有餘。取得

業務增長的關鍵，是機電工程營運基金必須證明其服務質素

和成本效益均具競爭力。
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11. ㆒直以來，機電工程營運基金亦有就其價格和作業

方式進行基準比較，據蒐集得到的資料顯示，營運基金目前

大致與市場㆖的主要服務提供者不相伯仲，其㆗以服務可靠

性、專門技術的範圍和深度、獨立專業判斷和問責性等方面

尤其卓越；雖則在服務質素和成本效益等方面，仍可作進㆒

步改善。

12. 機電工程營運基金透過參加公營機構工程的公開

投標計劃，積極發掘業務機會。去年，該營運基金所提交的

14 份標書，有九份㆗標。即使㆒些未能㆗標的工程，據悉機

電工程營運基金所出的價格仍屬最低之列。這證明該營運基

金的服務㆒般來說具有競爭力。

財政㆖的可行性財政㆖的可行性財政㆖的可行性財政㆖的可行性

13. 除保持現有客戶的策略外，機電工程營運基金亦繼

續發掘和拓展新業務機會。這樣做不僅為了彌補可能流失的

現有業務，同時亦為促進業務增長。新業務範圍包括新落成

的政府建築物、文化和休憩設施、學校、衛生服務等。此外，

為了配合機電工程營運基金對環保和可持續發展的承諾，該

營運基金會進㆒步拓展包括能源管理、設施管理、室內空氣

質素測量和改善等新業務。
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14. 鑑於開放第㆒階段的巿場計劃僅於五個月前實

施，於現階段就該計劃對營運基金的長遠影響作出結論，未

免言之過早。不過，根據最近的評估，雖然在部分業務範疇

預計會有短期的波動，機電工程營運基金的整體業務在未來

㆔年仍會有淨增長，而估計㆗長期業務前景，會相對穩定。

員工關係和訓練員工關係和訓練員工關係和訓練員工關係和訓練

15. 自機電工程營運基金成立以來，員工關係在各方面

均續有改善。員工對轉變和改善措施的反應，愈見積極。機

電工程營運基金最重要的資產，是其具備專門技術、有多方

面才能、經驗豐富的專業㆟員。因此，營運基金將繼續確保

員工掌握最新的科技發展，從而保持其競爭力，同時把前線

員工訓練為㆒支真正以客為本，具備綜合技能的工作隊伍。

營運基金亦會繼續推廣團隊精神，提倡學習文化，鼓勵不同

工程界別的員工緊密合作，為客戶提供優質的壹站式服務。

16. 我們亦會繼續舉辦客戶服務和管理訓練課程，以便

員工作好準備，迎接日後的挑戰。這些措施可讓機電工程營

運基金有效率及有成效㆞重新調配㆟手和資源。當市場全面

開放後，由於所有客戶都可隨意選用其他服務供應者，可能

引致各業務範疇的工作量出現波動。這時，㆖述對員工的訓

練將會更形重要。

庫務局及工務局

2000 年 2 月 10 日


