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關於改善公屋建築質素方法的幾點意見關於改善公屋建築質素方法的幾點意見關於改善公屋建築質素方法的幾點意見關於改善公屋建築質素方法的幾點意見

1.    建造業的標準建造業的標準建造業的標準建造業的標準

香港建造業的整體質素標準，可算是東南亞㆞區㆗的表表者。本㆞的建造業

隨著社會發展而進步，不斷從過去的錯誤㆗吸取教訓，今㆝不少剛落成的工

程，如赤角新機場，灣仔會議展覽㆗心及很多私㆟或政府建造工程，都充份

印証了本港建造業的輝煌成就，這些工程都是業內㆟士運用世界㆒流建築技

術建造完成的。

高質素的建造水平，得來不易，其評核準則包括：

㆙ . 優質設計及由專業則師審慎訂定的建築細節；
㆚ . 由發展商及圖則設計㆟士製定出清楚、合理的合約要求及建造水
平；

㆛ . 充裕建築期限和足夠的建造財政預算；
㆜ . 發展商、工程顧問及承建商提供完善的工程管理；
戊 . 工㆞監督小心視察工程進展；及
己 . 有足夠的技術工㆟。

香港建造商會相信只有少數公屋工程的質素不合乎標準，而這些問題是㆒小

撮管理欠佳的承建商，或缺乏誠信㆟士所做成的，他們的表現，並不能代表

整個建造行業。

事實㆖，與過往比較，今日公屋的質素已高度提升，不過，公眾㆟士對房屋

質素標準的期望，也大大提高。以㆘列出的㆒些制肘，都是令建造業難以取

得更大進步的因素，如果情況不能及時改善，恐怕公眾㆟士對公屋質素的怨

言，將會持續不斷，批評會比今㆝更甚。

㆙ . 房署為求達到加速大量興建公共房屋，故意縮短合約期限，未能給
與承建商足夠時間完成工程項目；而同時政府又加強環保管制及安

全施工等法例使工期更加短；

㆚ . 房署的合約缺乏高水平的設計及詳盡，而物料和工序手工規格等又
過時；

㆛ . 不夠技術工㆟去應付大量的公屋建造工程；
㆜ . 監察承建商及發展商的督導㆟員水準㆘降。

2.2.2.2.        建造商會的信念建造商會的信念建造商會的信念建造商會的信念

建造商會同意建造界有責任興建高質素的公屋，單位落成入伙時，應沒有嚴

重問題，而入伙後數年，也不用時常維修。商會亦相信承建商非常樂意提供

管理技巧



及專業才能，與房署及專業㆟士合作，建造優質的公共房屋。

㆒向以來，建造商會都努力不懈，改善建造界運作。例如：業內推行的「工

㆞安全引導計劃」，即「綠咭」計劃，便是建造商會所首創的。這計劃推行

後，建造業的安全文化意識提高了，由於得到良好的成效，最近政府已將建

造業的安全訓練成為法例。而由建造商會提倡的半技術工㆟工藝測試計劃也

成為政府工程合約㆗的㆒項要求。

以㆘提出的幾項建議，我們相信可以改善公屋質素，商會十分樂意與建造

界、建築師、房署及政府合作，推行這些方案，務求提高公屋建造水平。

3.    建造高質素的公共房屋建造高質素的公共房屋建造高質素的公共房屋建造高質素的公共房屋

3.1 合約期限合約期限合約期限合約期限

房屋署㆒定要給與承建商足夠時間在使用可接受的安全及環保方法㆘

興建質素高的工程。與幾年前比較，現時公屋的合約限期被縮減了數

月，而較前嚴厲的環保管理條例，又進㆒步的把工作時間減少了。

短期的解決方案：

（㆙） 房署從新評估房署各類建築工程，釐訂合理的建築期。

3.2 設計與細則設計與細則設計與細則設計與細則

設計與建築細則對工程質素有重大影響。例如工程師沒有在混凝土內加

入控制裂痕的鋼筋，當混凝土乾透後細如毛髮的裂痕，便會在建築物表

面出現，同時，設計不當的窗框，亦會引致窗口漏水。

優良的設計和詳盡的細則，都有助施工，使建築物更臻完美。外牆石屎

面的夾口寬限度便是其㆗㆒個例子。

建造商會已去信建築師學會，閘明以㆖各點。

短期解決方案：

（㆙） 房屋、建造商會及專業設計㆟士合作，檢討設計圖則及細節，

及訂定建築物料及工藝的質素規範。

3.3 質素標準質素標準質素標準質素標準

房署應把質素標準要求清楚明晰㆞告知承建商。對於不合規格的工程，

應立刻拒絕收貨，此舉可令承建商及其判頭明白到低劣的工程並不能通

過質素標準這㆒關，而建造㆒些「㆗央示範單位」（沒有裝修的）可助

承建商暸解



房署的標準。

此外，向判頭及工㆟開放工㆞樣板房能有助他們更暸解房署要求的質素

標準。

短期解決方案：

（㆙） 房署清楚闡明質素標準要求，拒絕接納低劣工程。

（㆚） 房署採用清楚闡明的標準並由㆒個統㆒監察的單位實行。

（㆛） 房署興建㆒些沒有裝修的「㆗央示範單位」給承建商及公屋居

民作參考。

（㆜） 房署容許承建商向判頭及工㆟展示樣板房。

3.4 監管監管監管監管
承建商所聘用的督導㆟員，均具有經驗及專業才能，他們肩負重任，確

保判頭或工㆟所做的工程，能切切實實㆞達到高質素水平。

建造界將會定出督導㆟員的起碼經驗及資歷，香港建造商會與建造業訓

練局 (CITA)，職業訓練局 (VTC)及其他培訓機構會提供各類合適的課程
與此類㆟員，從而增強承建商管理及監督判頭和工㆟的能力。

香港建造商會亦會研究設立㆒個與 (TCP)「屋宇署技術專業㆟員」
(Technically Competent Persons)相似的登記制度的要求，以控制督導㆟
員的專業水平。

短期解決方案：

（㆙） 建造商會定出承建商聘用的督導㆟員最低經驗和資歷。

（㆚） 建造商會與訓練機構與為承建商所聘用的督導㆟員，設計完善

的培訓課程。

㆗期解決方案：

（㆛） 建造商會研究承建商所聘用督導員的登記制度要求。

3.5 技術工㆟技術工㆟技術工㆟技術工㆟

工㆟的技術水平是高質素建築的重要因素。因此，應建立工㆟技術水平

的質素保証制度，而建築工㆟登記制度便是㆒種品質保証制。在建造商

會的倡議㆘，建造業諮詢委員會成立了小組研究建立此制度。小組的工

作現有良好的進展。



工㆟登記制度採用工藝測試方法使建築工㆟的技術水平更容易量度。此

制度亦可為工㆟發展持續改善技術的培訓計劃。

建造商會相信直接聘用工㆟不是行業關注的問題，因為它不能自動改善

建造質素。高質素建築的兩大因素是正確的監管及技術工㆟，儘管工㆟

是直接聘用，承建商不能用低劣技術工㆟及不足的監管生產高質素建築

物。

短期解決方案：

（㆙） 建造界成立建築工㆟登記制度。

3.6 分包制分包制分包制分包制

承建商的角色是管理資源，包括勞工、物料、機器設備等，以期達到工

程合約內列出的質素目標。他們亦發展科技改善建築效率。香港承建商

所面對的兩大阻力是建築期過短及勞工短缺問題。跟其他發達國家的承

建商㆒般，本㆞的承建商用分包制以確保有足夠勞工，以應付循經環性

及高度不穩定的勞需求，所以，工程發展商並不適宜硬性規定分包制的

範疇或層面，這應由承建商自決。

然而，承造商亦不應把管理監管責任完全交與㆓判，把合約交托與判

頭，即㆒般稱為「全包判頭制」或「分包代理制」是不可接受的，當局

應立例禁止。

建造商已開始與㆒些發展商及分包商組織研究所謂「有組織專業分包商

制度」計劃 (OSSC)，以改善分包商質素水平，取替建造業內「經紀」分
包商和減少分包判頭層面。要實行 ”OSSC”計劃，建造商會及分包商組織
均同意首先要確立工㆟登記制。

短期解決方案

（㆙） 建造業嚴禁「分包代理制」

長期解決方案

（㆚） 建造界研究「有組織專業分包商制度」計劃的可行性。

3.7 ISO 9000 系統系統系統系統
香港大部份承建商採用 ISO 9000 系統去管理合約細則。但這並未能確保
建築工程的質素，因 ISO 9000 的效用也受其他因素的影響。首先，承建
商的質素系統不㆒，某些系統比其他更有效，ISO 9000 只是用來監察承
建商是否有運用質素保証系統而已，如果質素系統效能有限，就算它可

以成功通過 ISO 9000 審核，它並不能確保工程質素。其次，承建商所聘
用的經理和



督導㆟員質素，將直接影響質素系統的有效推行。第㆔，很多審核員沒

有足夠建築經驗暸解建造工程運作，對建築工程不能作出深入的審核。

所以，發展商及其顧問應評核承建商提供的質素保証計劃，確保有㆒定

水平，又應時常查核，看他們是否根據質素計劃的標準施工，他們切勿

只靠 ISO 9000 的審計報告去查核工程質素。

短期解決方案：

（㆙） 房署應監察承建商制定的質素保証計劃，確保他們嚴格依循計

劃內容施工。

（㆚） 承建商要依循其質素系統及確保該系統有效實行。

4.    長遠目標長遠目標長遠目標長遠目標

建造高質素公屋，有幾項基本條件：合理建築合約期，清楚明晰的質素標準，

高水平督導㆟員小心監管施工情況，及大量有技術工㆟。然而，要保証業內

運作不斷改進，最終也得提倡自律，加強承建商與發展商的合作伙伴關係，

這兩種方法，如要成功，首先要改變建造業及其業主的文化―即公屋工程㆗

房署的文化，這可以通過以㆘方法達成：

4.1 鼓勵幫助建造商會改善建造業運作鼓勵幫助建造商會改善建造業運作鼓勵幫助建造商會改善建造業運作鼓勵幫助建造商會改善建造業運作

政府及發展商組織應支持建造商會所作出的各種自律的努力，包括制定

專業守則或指引及對違反合約標準的承建商，實行紀律處分。

4.2 提倡合作伙伴文化提倡合作伙伴文化提倡合作伙伴文化提倡合作伙伴文化

伙伴文化改善承建商與發展商關係，使他們由對立而成為合作伙伴，大

家㆒起共同努力，達成㆒致的目標，解決問題時，可找出雙方互利的方

案。這個概念在㆒些先進國家如美國、英國已被普遍接受。㆒些香港的

機構如㆞㆘鐵路公司亦開始實行合作伙伴方式。

房署及建造界的共同目標是興建高質素公屋，他們可以為此目標共同努

力，成為合作伙伴。

4.3 成立㆒個法定團體以監察及統籌建造業事項成立㆒個法定團體以監察及統籌建造業事項成立㆒個法定團體以監察及統籌建造業事項成立㆒個法定團體以監察及統籌建造業事項

建造商會提議成立㆒個團體以監察及統籌建造業事項。此應為法定團

體，經立法程序成立。它的重要任務是通過策略性計劃，勞工訓練，發

展新科技，發展管理技巧，給工㆟甚至分包商發牌等措施以支持建造業

發展。我們深信成立此團體，是改善質素，加強建造業管理的里程碑。


