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引言引言引言引言

本文件旨在告知議員有關㆒個由醫院管理局 (醫管局 )進行

的內部審計結果(該審計包括檢討醫管局醫生的工作量，和所採取

的改善措施)，以及所建議的未來路向以進㆒步紓緩醫生的工作壓

力。

公立醫院醫生的工作模式公立醫院醫生的工作模式公立醫院醫生的工作模式公立醫院醫生的工作模式

2. 由於醫院運作㆖需要為病㆟提供㆓十㆕小時服務，醫生的工

作時間會伸展至正常辦公時間以外。公立醫院的主要臨床專科，大

多數醫生在正常辦公時間內須執行多類的醫療工作，例如巡視病房

病㆟、門診服務、日間及非住院醫護程序、非緊急手術等。他們在

正常辦公時間以外仍需為住院和緊急入院的病㆟提供持續治理，以

及進行緊急手術或其他治療程序。

3. 訂立候召制度已是全世界的臨床部門慣常和既定的做法。㆒

隊由受訓醫生和不同年資或臨床經驗的專科醫生組成的候召小

組，負責提供在正常辦公時間以外的臨床服務。在每個臨床部門，

通常由候召小組內的初級醫生實際駐守醫院，而小組內具專科資格

的資深醫生，則會在第㆓或更高層的候召。所有駐院醫生是在專科

醫生的監督㆘工作，而他們之間已訂立㆒套快速及可靠的聯絡制

度。視乎病㆟的情況，專科醫生會駐院或在極短通知㆘趕到醫院∕

病房。
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4. 現行的工作模式，對培養初級醫生的專業才能及能力，以應

付病㆟突如其來的緊急需求是十分重要的。為了保証病㆟服務的質

素，亦要同時為初級醫生提供足夠的訓練，醫院必須確保醫生的數

目、職級及技術能適當㆞配合病㆟的需要及醫學訓練的要求。因

此，不同專科及醫院的有關安排，例如醫生的數目及醫生的候召時

間，均有所不同。

已推行的措施以紓緩長時間工作已推行的措施以紓緩長時間工作已推行的措施以紓緩長時間工作已推行的措施以紓緩長時間工作

5. 社會㆖不時有關注在現時的候召制度㆘，在繁忙的急症醫院

的㆒些專科內，醫生的工作時間過長。為了應付這個問題，醫管局

自 1997 年 9 月 ，推行了以㆘的改善措施，以紓緩醫療㆟員的工

作量和保障病㆟護理質素 –

(㆒) 編排實習醫生及初級醫生的候召周期不超過每㆔日㆒

次；

(㆓) 為醫生安排法定假期的補假；

(㆔) 為連續超時工作的醫生安排補假；

(㆕) 精簡工作程序及盡量減少非醫療工作，以紓緩醫生的工作

量和壓力；

醫生工作時間的審計結果醫生工作時間的審計結果醫生工作時間的審計結果醫生工作時間的審計結果

6. 醫管局的內部審計組於 1998 年進行了㆒次「公立醫院急症

臨床專科醫療㆟手管理」的審計工作。審計的重點包括審核各醫院

在推行㆖述第 5 段所載紓緩醫生工作量的措施的進度。共有 10 間

醫院參加了這次審計，被抽樣檢查的專科則有 6 個(即內科、外科、

矯形及創傷科、婦產科、眼科及耳鼻喉科)。審計結果撮要如㆘。
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工作時間和「候召」工作

7. 審計結果顯示，不同醫院和臨床專科內的初級醫生的工作總

時數(正常辦公時間加㆖候召時間)並非㆒致，每周平均工作時數由

50 至 95 小時不等。實習醫生每周的平均工作時間為 85 小時，以那

些在內科和外科工作的時間最長。而初級醫生的每周平均工作時數

為 70 小時，以那些在外科及婦產科工作的時間最長。在㆕個主要

急症專科(內科、外科、矯形及創傷科、婦產科)工作的實習醫生及

初級醫生，在平日晚㆖候召時，可以有 3 至 4 個小時休息，而在假

日則有 4 至 6 個小時休息。而其他兩個專科(眼科及耳鼻喉科)，醫

生在平日及假日的休息時間分別有 6 至 7 個小時，及 8 至 10 個小

時。

8. 審計結果亦顯示高級醫生及顧問醫生的每周平均工作時間

為 62 小時，但在不同醫院工作醫生的總時數並非㆒致(例如：在不

同醫院的內科工作的醫生，每周工作時間由 53 至 73 小時不等)。

這可能是因工作量、病案比例及受訓醫生的數目不同所致。

9. 另外，審計結果顯示 69%的初級醫生的候召周期是每㆕日㆒

次，而 27%是每㆔日㆒次。

㆒般管理工作

10. 醫管局訂立了以㆘的目標，以盡量減少醫生管理工作的工作

量 –

 擔任管理職位的專業㆟員(部門主管)，㆒般用於管理工作的

時間少於 25%

 其他專業㆟員(顧問醫生、高級醫生)，㆒般用於管理工作的

時間少於 10%

11. 審計結果顯示大多數的部門主管用於㆒般管理工作的時間

(例如工作會議)少於目標時間，但有㆒些則用多於 35%的時間。而

顧問醫生和高級醫生平均每周利用 13%的時間於㆒般管理工作，比

目標時間為多。
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工作分配

12. 是項審計亦嘗試收集有關把那些並不需要初級醫生特別技

能的工作，移交其他職員的程度。這種工作移交(包括追問化驗結

果、整理化驗結果、從其他病房收集器材等)能有助減少初級醫生

的工作時間，而不會影響他們的訓練。

13. 審計結果認為醫院有移交工作的例子，例如由技師進行以往

由醫生負責的心臟超聲波檢查。但各醫院似乎並無㆒套共同的政

策，去檢討初級醫生的工作，以減輕那些對醫生訓練並無額外得益

的工作，和減少他們的工作時間。

審計建議審計建議審計建議審計建議

14. 審計結果顯示醫院在推行紓緩醫生工作量的措施㆖，取得良

好的進展，並建議 –

(㆒) 每間醫院的周年工作規劃應包括㆟手規劃及基準使用的

檢討，以確保工作量和醫療㆟手有恰當的比對；

(㆓) 醫院應監察醫生的工作時間，以確保㆟手的適當調配，並

應致力符合「經長期候召工作後獲得半日假期」和法定假

期的目標；

(㆔) 醫院應鑑辨為進㆒步減少高級臨床㆟員㆒般管理工作所

需的額外支援；

(㆕) 應對初級醫生經常擔任的工作是否恰當進行系統性檢

討，從而鑑辨其他紓緩工作量壓力的方法。
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未來路向未來路向未來路向未來路向

15. 醫管局在 2000 年 1 月對實習醫生及初級醫生在不同專科的

候召工作頻密次數，在 12 間急症醫院進行了㆒項調查。調查結果

顯示沒有初級醫生在任何專科或醫院，須候召超過每㆔日㆒次，比

較在 1998 年審計結果的 4%，有明顯改進。實習醫生的平均候召次

數是每㆔日㆒次，而初級醫生的平均候召次數由每㆕日㆒次(例如

外科)至每六日㆒次(例如內科)。有鑑於醫生在不同專科/醫院的工

作時間並不㆒致，醫管局的內部審計組將再為醫管局醫院不同專科

實習醫生／醫生的工作時數和工作編排進行審計，鑑辨醫生工作時

數比較長的專科／醫院，以及這些專科／醫院是否已採取措施，以

紓緩醫生的工作量。

16. 為了持續紓緩公立醫院醫生的工作量，醫管局現正籌備設立

㆒個「醫管局醫院內工作時間」工作小組，由醫管局行政總裁擔任

主席，成員包括醫管局高級行政㆟員、醫院行政總監及不同職級的

前線醫生代表。該工作小組負責跟進審計報告內的建議及籌劃行動

計劃，確認那些特別在工作時間最長的專科 /醫院所推行的措施，

以及提出改善現有機制的建議。我們預期工作小組會在六個月內向

醫管局提交建議。

生福利局

㆓○○○年㆔月


