
一九九九年十一月八日

提交討論

立法會 生事務委員會

公營及私營醫護界電腦系統

符合二千年數位標準的最新情況

I .  引言

本年五月二十一日，我們曾向委員提交一份文件，講述醫院管

理局 (醫管局 )以及根據《醫院、護養院及留產院註冊條例》 (第 1 6 5 章 )

註冊的私家醫院和護養院處理二千年數位問題的工作進展。本文件旨

在向委員匯報有關的最新情況，以供參考。

I I. 醫院管理局

修正工作的進展

2 . 醫管局約有 21  3 00 個重要系統／設備，其中只有 1  5 00 個系統

／設備 (7 % )需要修正。截至本年十月，全部 1  5 00 個系統／設備已修

正妥當。

3 . 各類重要系統／設備的修正工作進展概述如下︰

( a ) 主機系統  — 兩個處理中央資訊的主機系統已完成修正工

作。

( b ) 非主機系統  —  9個非主機系統的修正工作已全部完成。

( c ) 非中央資訊系統  — 醫 院 自 行 研 製 的 64個 重 要 應 用 系 統

已完成修正工作。

( d ) X光醫療儀器  —  1 81部儀器已完成修正工作。

( e ) 非 X光醫療儀器  —  1  114部儀器已全部修正妥當。
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( f ) 傳呼系統  — 兩個不符合二千年數位標準的系統已完成修正

工作。

( g ) 工程系統／設備  —  10 4個系統已完成修正工作。

( h ) 線路通訊系統  —  37個系統已完成修正工作。

病人內置及家居醫療器材

4 . 本年七月，醫管局印發了一本小冊子，向市民和醫護專業人員

講述有關醫管局處理二千年數位問題的工作進展，以及內置及家居醫

療器材符合二千年數位的情況。醫管局病人使用的內置及家居醫療器

材約有 50 0 件，分為 25 種。醫管局已向器材的製造商／供應商查

詢，以確定這些器材是否符合二千年數位標準。根據現有資料，除了

一件器材之外，全部都符合二千年數位標準。該件不符標準的器材只

是顯示日期有問題，並不會對病人健康造成影響。

撥款安排

5 . 符合二千年數位標準計劃的修訂預算為 1 億 2 ,245 萬元，其中

3 , 35 0 萬元用以修正資訊科技系統， 8 , 900 萬元用以修正內置系統。醫

管局已獲批有關撥款。

應變計劃

6 . 符合二千年數位標準計劃的重要一環，是制定應變計劃，以應

付在二千年過渡期間可能出現影響醫管局核心功能的突發事故。主要

的應變策略包括︰增加人手及後備資源、減少非緊急工作，並在有需

要時轉用人手運作／手寫處理。目前，在醫院、聯網及中央層面，已

有應變及災難復元計劃，以應付所有臨 和非臨 事故、民事災難，

以及各重要設備／系統 (包括主要中央資訊系統 )的問題。

7 . 醫 管 局 曾 與 中 華 電 力 公 司 、 香 港 電 燈 公 司 、 香 港 中 華 煤 氣 公

司、水務署、香港氧氣有限公司和各主要電訊公司開會，得悉這些公

用事業公司的二千年數位修正工作已經完成，並已制定適當的應變安

排。在血液供應方面，香港輸血服務中心會在二千年過渡期前增加對

醫管局和私家醫院的血液供應，以確保血液的備用量充足。
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8 . 由一九九九年十二月三十一日傍晚至二零零零年一月二日，醫

管局總辦事處和各醫院的二千年問題應變中心會投入運作，為順利過

渡二千年作好準備。應變中心會由總辦事處及各間醫院高級人員、其

他支援／臨 人員當值，負責統籌和監察醫管局轄下醫院的緊急應變

行動。此外，醫管局亦制定了聯網計劃，以應付大規模的緊急事故。

9 . 本年九月五日，九間大型醫院聯同消防處、機電工程署等政府

部門進行了由醫管局中央統籌的應變演習，以測試這些應變計劃是否

有效，結果令人滿意。醫管局在多個臨 範疇進行了演習，包括急症

室、深切治療部、化驗服務、腎科組、病房等，並假設一些主要公用

事業如水、電、醫療氣體、煤氣、電話、傳呼系統等在演習期間發生

故障。此外，所有醫院在本年九月九日參加了由政府統籌的候命防範

演習，包括檢查醫管局的重要設備是否正常運作，結果亦令人滿意。

醫管 局會 參與 由政 府統 籌的 全港 應 變準 備工 作， 以期 順利 過渡 千 禧

年。

I I I . 生署

修正工作的進展

10 . 生 署 的 所 有 重 要 電 腦 系 統 、 醫 療 設 備 和 附 有 內 置 系 統 的 裝

備，全都證實符合二千年數位標準。

應變計劃

1 1 . 生署評估過相關風險後，已為個別服務單位制定應變計劃，

以應付二千年過渡期間可能出現的問題，包括通訊系統或醫療設備發

生故障，水、電、氣體燃料或醫療氣體供應中斷等。各服務單位已進

行演習，以測試應變計劃，並進一步改善應變計劃。

1 2 . 一九九九年九月九日， 生署所有服務單位參加了二千年數位

問題防範演習。演習順利進行，並沒有出現重大問題。

1 3 . 原則上，如情況許可，即使遇上二千年數位問題， 生署的所

有服務也會如常運作。該署已要求員工在二千年過渡期間避免休假，

並已預先適當調整工作量，以減少可能發生二千年數位問題所帶來的

影響，例如預先為長期病患者處方較多日數的藥物，以減少二千年過

渡期間的診症預約人次。
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I V . 私家醫院和護養院

1 4 . 生署作為私家醫院和護養院的發牌當局，一直以來密切監察

根據《醫院、護養院及留產院註冊條例》 (第 1 65 章 )註冊的私家醫院
和護養院是否符合二千年數位標準。全部 1 2 間私家醫院和其中兩間
護養院需要進行二千年數位修正工作。

修正工作的進展

1 5 . 該 14 間持牌機構 (包括 1 2 間私家醫院 )的所有電腦系統和醫療設
備，已證實符合二千年數位標準。

應變計劃

1 6 . 所有機構已制定應變計劃，以應付系統或設備失靈，水、電、

氣體或通訊中斷等問題。這些機構亦曾進行演習，測試其應變計劃是

否可行。

1 7 . 各間私家醫院會貯存額外的藥物和醫療用品，以確保必需的醫

療用品供應充足。此外，在二千年元旦日前後各一個星期期間，醫院

會盡量減少接收非急症病人和減少進行非緊急手術。與 生署一樣，

私家醫院亦會要求員工避免於這段期間休假。在二千年過渡期間，醫

院會調配額外人手，以應付突發的儀器失靈事故和其他醫院的緊急求

助個案。

1 8 . 每間私家醫院的控制室會在過渡二千年時投入運作，以便院方

與 生署和其他醫院進行協調和聯絡工作。

1 9 . 所有私家醫院和提供 24 小時服務的護養院都參加了在一九九九
年九月九日舉行的演習，並順利完成有關的通訊和檢測儀器的工作。

對業務伙伴進行的評估

2 0 . 每間私家醫院已就二千年數位標準問題，對主要的業務伙伴 (包
括公用事業機構、通訊公司、藥物和醫療用品供應商 )進行評估，結
果大多數供應商確認其運作已符合二千年數位標準，至於少數未能確

認符合標準者，院方已物色到合適供應商替代。

V .  喚起醫護專業人員對二千年數位問題的關注

2 1 . 生署已發信給各醫護專業人員，包括醫生、護士、牙醫、放

射技師和醫務化驗師，喚起他們對二千年數位問題的關注。該署亦有

向輻照儀器及放射性物質持牌人，以及全體持牌藥劑業者發出類似的

信件。
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2 2 . 此外， 生署舉辦了“醫療服務符合二千年數位標準問題”的

講座，由機電工程署和醫院管理局的人員主講，醫護專業人員反應熱

烈。

V I.  醫護界的應變計劃

2 3 . 為了盡量減低因二千年數位問題可能引起的風險，醫護界的主

要服務機構包括醫管局、 生署，以及由 生署發牌監管的私家醫院

和護養院，已制定應變計劃，以確保核心服務不會因二千年數位問題

中斷。

2 4 . 醫護界服務如受二千年數位問題所引發的故障影響，可能會直

接危及病人安全，因此，醫護界屬於重要的服務界別。我們有需要在

顧及病人安全的大前提下，制定各級應變計劃，以應付不同程度的服務

中斷情況。

2 5 . 公營醫院各自制定了內部和聯網的應變計劃，私家醫院亦各自

制定了內部和集體 (私家醫院之間 )的應變計劃。此外，還有一套公營

醫院與私家醫院互相支援的應變計劃，稱為醫護界應變計劃。圖 1 說

明這些計劃的相互關係。

醫護界應變計劃
集體 或聯 網 應

變計 劃無 法 處

理的危急事故

二千

年數

公營醫院

聯網應變

私家醫院

集體應變
個 別 醫 院 無 法 單

獨 處 理 的 大 型 事

故

位問

題對

服務

的干

擾程

度

公營醫

院內部

應變

私家醫

院內部

應變

個別事故

圖 1
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2 6 . 醫院內一旦出現因二千年數位問題引發的個別事故，院方應首

先執行有關的內部應變計劃，務求早日回復正常運作。院方的應變計

劃包括下列主要工作：

( a ) 修正未能順利過渡二千年的系統／設備；

( b ) 使用其他設備替代或轉用人手運作，使服務回復正常；

( c ) 安排病人轉到院內其他病房。

2 7 . 如果二千年數位問題干擾服務的程度，令個別醫院無法應付，

醫管局轄下的醫院會實施聯網應變計劃，而私家醫院則會實施集體應

變計劃，以提供後備支援：

( a ) 聯網應變計劃  — 公營醫院已組成聯 網，互相支援。如

有需要，會為危急服務範疇提供資源或把病人轉送往其他

醫院 。這 些 服務 範 疇是 深 切治 療 （包 括 初生 嬰 兒深 切 治

療）、腎科、產科、持續供應消毒物品、緊急運送病人、

實驗室以及輸血服務。

( b ) 集體應變計劃  — 私家醫院之間已作 出安排，每間醫院

會與 另外 一 間或 兩 間醫 院 配對 ， 以便 在 有需 要 時互 相 支

援，接收有關醫院緊急送來的病人。屆時要求援助的私家

醫院會直接與提供支援的私家醫院聯絡，安排接收病人的

事宜。

2 8 . 此外，私家醫院或有需要把病人轉送往公營醫院。醫管局與各

間私家醫院已達成協議，讓私家醫院在有需要時把病人轉送往公營醫

院。每間私家醫院都獲得區內一間指定公立醫院後備支援，以便一旦

私家醫院的集體應變計劃無法應付所有轉院要求時，公營醫院會接收

多出的緊急轉院病人。院方會告知準備轉院的病人，他們在接受治療

和支 付費 用方 面會 與公 營醫 院病 人 無異 ，而 且不 可以 選擇 醫生 或 醫

院。在這種情況下，要求援助的私家醫院會直接與提供支援的公營醫

院聯絡，安排接收病人的事宜。
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醫護界二千年數位問題統籌中心 (醫護界統籌中心 )

2 9 . 設立醫護界統籌中心的目的，是為了協調醫護界各服務機構，

處理因二千年數位問題對服務造成的干擾，從而確保病人的安全不會

受到影響。

30 . 醫護界統籌中心由 生福利局、醫管局總辦事處和 生署總部

(後兩者視乎情況需要 )的代表組成。該中心在二千年過渡期間，會與

應付二千年數位問題的中央統籌中心同時投入服務。醫護界統籌中心

設在九龍醫管局大樓，與該處的醫管局總辦事處二千年數位問題控制

中心一起運作。

3 1 . 醫護界統籌中心的工作包括：

( a ) 收集醫管局總辦事處和 生署有關二千年數位問題事故的

報告和設備測試結果，而 生署則負責收集並綜合私家醫

院和護養院的報告。二零零零年一月一日，醫護界統籌中

心會每隔一段指定時間，向中央統籌中心提交綜合報告；

( b ) 由中央統籌中心接收有關二千年數位問題的最新資訊，並

通過醫管局總辦事處和 生署向各公營和私家醫院發布；

( c ) 通過 由資 訊科 技及 廣播 局設立 的中 央新聞中 心， 告知 市

民、服務機構和其他有關單位，二千年數位問題對醫護界

的影響及其他有關資料；

( d ) 在情況危急時，用作緊急指揮中心，由 生福利局局長及

／或副局長統籌醫護界的災難復元行動，並與其他重要服

務界別的指揮中心和中央統籌中心聯手解決問題。

3 2 . 醫護界統籌中心的聯絡網絡圖載於附錄。

3 3 . 醫護界一直積極參與資訊科技及廣播局舉辦的二千年數位問題

應變演習和活動，並會根據所得的最新資料，修訂和改進醫護界及各

級應變計劃，以期順利過渡千禧年。

生福利局

一九九九年十一月
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附錄

醫護界統籌中心與其他二千年數位

問題控制中心的聯絡網絡圖

 監察和統籌 中央統籌中心 全港各界

醫護界統籌中心 醫護界

醫管局總辦事處 生署 政府化驗所

私家醫院

診療所／

殮房等

受資助非

政府機構

醫管局轄下醫院／

機構
持牌護養院


