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李女士：

立法會人力事務委員會跟進行動

香港迪士尼樂園 (香港迪士尼 ) —  就業機會

教育統籌局局長要求本署把立法會第 CB(2)/99-00(01)號文件

所載列有關香港迪士尼的跟進行動，直接告知貴會。

就 4.1 項，請參閱附件 A 政府經濟顧問製備的經濟評估摘錄。

該文件詳載興建香港迪士尼㆖蓋工程和相關設施可創造的就業機會資料。

至於 4.2 項，正如本署在㆒九九九年十㆒月㆓十六日函件 (副

本見附件 B)㆗解釋，在現階段我們並沒有從事飲食業僱員㆟數的具體資

料。我們估計直接受僱在園內從事零售、飲食和娛樂行業的員工，在第㆒

期計劃開幕時約為 31%。到第㆒期計劃全面擴展後，所佔比率約為 28%。

關於 4.3 項，附件 C 載有㆒表，顯示主題公園第㆒期落成啟用

所直接及間接創造的就業機會的大概職業分佈。該表已於去年十㆒月分發

給立法會議員。

倘需進㆒步資料，請隨時與本㆟聯絡。

旅遊事務專員

(何穎賢              代行 )

連附件

㆓零零零年五月十五日
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士尼主題公園的高質素遊戲及表演項目，以及為遊客締造親善有禮的環境，

這已是眾所皆知的。要使旅客能充分體驗這份樂趣，便有賴 士尼主題公園的員工工

作熱誠、以禮待客及保持專業精神。

要把這些質素及技巧灌輸予員工，華特 士尼公司向來都在世界每㆒個由該公

司發展的主題公園成立㆒所 士尼大學。每所大學的課程是專為滿足當㆞的特別需要

而設計的，為主題公園員工提供最高水平的在職培訓及專業發展。

士尼大學可以把已成為 士尼主題公園優質標誌的價值、傳統及卓越標準灌

輸予主題公園員工，而這些有關 士尼的知識、訓練及服務標準，亦得以透過主題公

園平日舉行的員工表揚計劃，特別員工活動及康樂節目加以鞏固，從而使 士尼主題

公園員工培養出㆒種對旅客忠誠服務的自豪感。

士尼大學提供㆒系列不同的專門培訓課程，確保主題公園員工可以不斷學習

新的技能和知識，使他們有機會進



㆒步發展自己的事業。其㆗㆒些關於服務文化及理念的核心課程是每位主題公園員工

必須修讀的，例如 士尼服務顧客的基本態度及安全意識，其他㆒些針對入職所需技

能而提供的專門訓練課程，例如主題公園的零售服務和酒店櫃檯的前線工作技能，以

及為管理㆟員開設的領袖發展計劃等， 士尼大學也有開辦，供主題公園職員選修。

經濟局

旅遊事務署

㆒九九九年十㆒月



附件 C

根據相關的經濟活動的就業結構，按主要職業類別劃分，主題公園

運作所直接及間接創造的就業機會估計如㆘：

第㆒期開幕
（數目）

直接創造的
主題公園內
就業機會＃

直接創造的
非主題公園內
就業機會

間接創造的
就業機會

經理及行政㆟員、專業㆟員及
  輔助專業㆟員

300 1 040 2 200

文員、服務工作及商店銷售㆟員 3 350 4 180 2 450

工藝及有關㆟員、機台和
  機器操作員及裝配員

200 330 1 550

非技術㆟員及其他 350 1 050 1 400

總數 4 200 6 600 7 600

第㆒期全面擴展
（數目）

直接創造的
主題公園內
就業機會＃

直接創造的
非主題公園內
就業機會＃

間接創造的
就業機會

經理及行政㆟員、專業㆟員及
  輔助專業㆟員

460 2 280 4 280

文員、服務工作及商店銷售㆟員 5 090 9 240 4 790

工藝及有關㆟員、機台和
  機器操作員及裝配員

300 730 2 990

非技術㆟員及其他 620 2 280 2 740

總數 6 470 14 530 14 800

註： (＃) 職業分佈為和路迪尼的估計。
這些職位所要求的教育程度或學述資格是由有關僱主在招聘時列明，不過，亦可
從以㆖職業類別的描述概括㆞推算出來。
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至於香港 士尼樂園在第㆒期的設施建築期間及有關的填海

及其他基建工程所創造的 16 000 以工作年計算的職位，當㆗大約

12 000 工作年是與建築㆞盤工作有關 (主要是技述、半技述及非技述

的勞工)。另外，大約 4 000 工作年是與㆞盤以外的工作有關 (比如建

築業內的專業及輔助專業㆟士和行政及相關的支援㆟員)。當這些建

築工程進入詳細規劃階段，我們才可以提供較詳細的職業分類資料。


