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二零零零年五月二十五日

立法會人力事務委員會會議

資料文件

職業安全及健康管理資訊系統

目的

本文件告知各議員有關勞工處的建議，即在職業安全及健康

部 (下稱“職安健部” )裝設職業安全及健康管理資訊系統 (下稱“職

安建管理資訊系統” )的建議。勞工處會在二零零零年六月九日財

務委員會會議上，向委員會申請撥款裝設該系統。

背景

2 . 職安健部負責執行有關法例、舉辦推廣活動，以及提供有關

職業安全及健康的訓練和意見，藉此改善所有僱傭行業在職業安全

及健康方面的情況。為了提高工作效率，應付市民對職安健服務的

殷切需求，以及進一步預防職業意外，職安健部需要裝設一個有效

的電腦化管理資訊系統，以處理現時由人手執行的工作。

3 . 為了評估這系統的成本和效益，勞工處處長在資訊科技署署

長協助下，聘請了外間顧問進行可行性研究，得出的結論是，應盡

早裝設職安健管理資訊系統。

問題

4 . 職安健部在履行執法職責時，需備存約 1 30  0 00 份工作地點

記錄，以及定期編製工作意外及職業病的統計數字。此外，該部亦

需要掌握全球在職安健發展方面的最新資料，以提供優質的諮詢及

培訓服務。

5 . 目前，職安健部備存記錄和分析數據的工作多由人手執行，

只有極小部分借助小規模的局部區域網絡電腦系統自動進行。該部
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仍未全面推 行電腦化 計劃，以致 多個範疇 的工作都受 到影響， 包

括︰

( a ) 該部的記錄是以硬複本的形式備存的，分別存放於 6 0

多個分區 辦事處內 。此外 ，該部須 依賴人手 為記錄 編

索引和翻 查資料。 這種勞 工密集的 做法並不 符合成 本

效益，而 且使人難 以迅速 整理出有 系統的資 料，供 制

定策略之用。

( b ) 職業安全主任 (下稱“職安主任” )在工作地點進行例行

視察或調 查意外時 ，如發 現有不安 全情況， 在決定 採

取甚麼行 動之前， 通常須 考慮該工 作地點的 所有安 全

記錄、法 律意見和 法庭判 決等資料 ，可是這 些資料 卻

存放在不 同的辦事 處。此 外，職安 主任如須 發出敦 促

改善通知 書或 暫時 停工通 知書，一 般須把該 等不安 全

情況拍攝 下來，以 便借助 視覺影像 記錄請准 上司採 取

行動。由 於職安主 任與勞 工處總部 的電腦系 統並無 聯

繫，而且 中央聯機 資料庫 又尚未建 立，因此 ，他們 在

現場執行職務時受到不少限制。

( c ) 職安主任一般 會較 頻密地 視察那些安全工作效能不 符

理想的工 作地點。 不過， 有關報告 和統計數 字是由 人

手編製的 ，工作過 程耗費 不少人力 和時間。 如編製 重

要統計數 字的工作 有延誤 ，職安健 部便難以 識別新 的

危險及迅速採取對策。

(d ) 職 安 健 部 各 組 別 的 微 型 電 腦 系 統 數 據 庫 不 能 互 相 兼

容，所以 很多時要 用硬複 本來傳送 資料，此 舉既不 快

捷，也欠缺效益。

擬設的系統

6 . 可行性研究所得結論是，採用中型電腦系統來操作職安健管

理資訊系統最具成本效益。擬設的系統會︰
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( a )  提供網絡 基建， 方 便戶 外工作 人員與 各辦事 處的主 管

及總部傳送資料；

( b )  設有投訴及查詢處理系統；

( c )  讓市民通過互聯網提交法律文件及申請；

( d )  設有工作表現監察系統；

( e )  設有文件 管理系 統 ，以 設立中 央記錄 庫和中 央參考 資

料庫；

( f )  提供查詢 、統 計 數 字和 管理報 告等資 料，供 執行職 務

及制定計劃之用；

( g )  讓市民通過互聯網查閱職安健的資料；

( h )  提供辦公室自動化設備；以及

( i )  提供與勞工處其他電腦系統聯繫的界面。

成本與效益

成本

7 . 裝設 職安健 管理 資 訊系 統的非 經常 開支預 計為 2 5 ,8 41 ,0 0 0

元，額外的職員費用為 81 5 , 00 0 元。操作和維修該系統每年的經常

開支預計為 5 , 45 2 , 00 0 元，職員費用則為 1 ,20 5 , 00 0 元。職員費用

全部可從勞工處和資訊科技署現有的人力資源中撥付。

節省的款項

8 . 該系統全面投入服務後，每年將可節省 1 0 ,807 ,0 00 元，包

括實質上每年可節省的 6 , 07 3 , 00 0 元 (因刪除職安健部 1 5 個職位而

節省 4 , 60 9 , 00 0 元、因減少影印及印刷職安健刊物而節省 1 , 464 ,0 00

元 )，以及名義上可節省的 4 , 73 4 , 00 0 元 (在不同職系合共節省的金

額 )。
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效益

9 . 擬設的職安健管理資訊系統具有以下各項效益︰

(a ) 改善制訂策略和政策的工作

擬設的系統有助監 察各個 行業的意外／職業病趨勢 和

模式，使 職安 健部 能夠找 出容易發 生意外的 工作範 疇

或危險工 序，然後 主動制 訂一些預 防工作意 外及職 業

病的計劃 和措施。 一旦能 夠隨時取 得更新更 全面的 管

理資料， 職安健部 便可客 觀評估其 工作及各 項運動 的

成效，進 而修 訂有 關的策 略和工作 計劃。制 訂策略 及

政策時如 能精益求 精，職 業意外及 職業病的 數字自 會

減少。

(b ) 縮短簽發暫時停工和敦促改善通知書所需的時間

擬設的系統會提供 工作地 點和場所的準確記錄，包 括

意外數字 、接獲警 告的數 目、以往 的定罪記 錄、所 使

用的機器 和化學物 品。這 些記錄有 助找出有 問題的 工

作地點或 場所，以 便採取 適當的執 法行動， 讓職安 主

任 能夠提 出適時的 警告／ 建議，並 即場決定 是否提 出

檢控。

( c ) 提高安全及健康資料的質素

擬設的系統讓外勤 人員可 在抵達發生嚴重意外的場 地

後半個小 時內，把 現場實 況傳送到 總部，通 知高層 管

理 人員， 請示他們 如何處 理。擬設 的系統亦 使所有 人

員得以共 用聯機資 料，縮 短翻查與 職安健有 關 的資 料

所需的時間。

(d ) 改善人力資源管理

擬設的系統可縮短 編製工 作表現管理報告的時間， 使

管理階層 能夠更有 效地調 配人力資 源。此外 ，新系 統

還可提供 電子 郵遞 服務， 有助提高 有關人員 發出指 示

和匯報情況的效率。
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( e ) 加強向市民提供與職業安全及健康有關的服務

擬設的系統可加快 翻查資 料的速度，使有關人員可 更

快和更詳 盡地回覆 市民的 查詢。新 系統亦可 讓市民 透

過互聯網 查閱職安 健資料 、報讀培 訓課程及 申請註 冊

為安全主任。

( f ) 改善社會及經濟效益

職業意外數字高企 ，加上 補償款額龐大，使社會蒙 受

極大的人 力和經濟 損失。 裝設擬設 的系統後 ，職業 意

外和職業 病的數字 將會下 降，因而 有助減少 整個社 會

所 須負擔 的補償款 額及其 他隱含成 本。此外 ，新系 統

投入服務 後，外勤 職安主 任在跟進 有關的暫 時停工 通

知書時， 便可即場 請准上 司撤銷該 通知書， 這樣將 可

把生產上的損失減至最少。

推行計劃

1 0 . 預計裝設職安健管理資訊系統需時 22 個月。如果財務委員

會批准這項計劃，勞工處計劃在二零零零年八月展開招標工作。

結論

1 1 . 市民日益認識和關注職安健的問題。鑑於每年大量的職業傷

亡個案使社會付上巨大的代價，因此，進一步改善工作安全及健康

以減少意外是十分重要的。職安健管理資訊系統能為職安健部提供

重要的資料，方便該部制訂策略和政策及找出問題，並且有助該部

加強執法、教育、培訓及推廣工作。此外，這個系統能透過互聯網

為僱主提供職業安全及健康的資料，協助他們進行安全管理工作和

履行法律責任。

勞工處

二零零零年五月
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