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立法會人力事務委員會立法會人力事務委員會立法會人力事務委員會立法會人力事務委員會

職業訓練局職業訓練局職業訓練局職業訓練局

加強資訊科技基礎設施及服務加強資訊科技基礎設施及服務加強資訊科技基礎設施及服務加強資訊科技基礎設施及服務

目的目的目的目的

本文件載有職業訓練局（職訓局）的建議：擬推行總值 1.76 億元

的策略計劃，以便加強資訊科技基礎設施及服務。政府聽取了議員的

意見後，會向財務委員會提交正式撥款建議。

原因原因原因原因

2. 職訓局現有的電腦設施及應用軟件，不足以應付現今專業教育需

要。此外，該局的管理部門，亦需要更全面、先進的管理資訊系統作

支援。

((((i)i)i)i) 運用資訊科技提供優質專業教育運用資訊科技提供優質專業教育運用資訊科技提供優質專業教育運用資訊科技提供優質專業教育

3. 與其他教育範疇㆒樣，專業教育亦趨向在教學方面增加使用資訊

科技。預期學生會應用電腦來自學，並須精通資訊科技，以應付就業

需要。此外，隨著學習模式變得更獨立、自由及更多利用多媒體，授

課亦逐漸由教師導向轉為學生導向。
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4 . 面對㆖述發展，職訓局計劃透過互聯網／內聯網，以生動及互動

方式發放教學內容（自選課程資料），以便學生無論何時均可於局內

外存取。此外，職訓局擬鼓勵於教學㆖增加使用多媒體設備，同時讓

學生有充份機會使用電腦及互聯網。

5. 不過，職訓局現有的資訊科技基礎設施，不足以支援㆖述計劃。

例如，目前只有部分演講廳及課室，裝有多媒體設備，而在提供互聯

網服務時，亦有資源㆖的限制。以現有的資訊科技系統，實在無法實

行「自選課程資料」。

6. 要運用資訊科技提供專業教育，㆖述情況必須改善。因此，職訓

局建議：

(a) 裝設所需系統，提供「自選課程資料」服務；

(b) 接駁所有學生使用的電腦至各校園網絡，讓學生有更多機會

㆖網及在校外使用職訓局網絡；並計劃在 1999/2000 學年，

為每名修讀全日制技術員及以㆖程度課程的學生，免費提供

㆒個互聯網戶口。整個計劃需額外增設超過 17 000 個戶口；

(c) 在九間院校的課室、演講廳及共用範圍裝設約 1 200 部電腦

，方便使用資訊科技教學；
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(d) 加強現有的 Dynix 圖書館系統，增設電腦查閱借書記錄及預

留書籍等服務，及擴大電子圖書館系統，提升學報／視像資

料庫，以配合教學需要；

(e) 裝設視像會議設施，讓講師可同時向多於㆒班學生授課，以

便善用有限的空間；

( f ) 提供設施，讓學生可存取與其學習有關的學術及個㆟資料；

(g) 設立虛擬求助台，為師生、職員等用戶提供電腦支援服務；

(h) 裝設時間表編製系統，善用資源支援教學及改善課程編排；

( i ) 更換過時電腦設施，使用先進軟件，提高服務水平。

(ii)(ii)(ii)(ii)加強管理資訊系統及用戶服務加強管理資訊系統及用戶服務加強管理資訊系統及用戶服務加強管理資訊系統及用戶服務

7. 職訓局現時的管理資訊系統提供基本行政及管理功能，例如財務

、學生事務、㆒般㆟事及員工假期記綠、課程資料及策劃等；但這些

系統的數據庫卻沒有直接的連繫。這些資料庫的分析功能亦不夠全面

精密，未能應付各級管理的現今需要。

8. 職訓局現時的管理資訊系統，未能提供有助㆟力資源管理及資源

庫存的資料。這些問題均有礙職訓局善用資源。新系統完成後，將有
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更佳的資源分配。現時的系統亦未能配合新政策（如強制性公積金計

劃）的運作需要。

9. 此外，前線用戶（操作㆟員除外）使用系統的機會亦有限，例如

，教學㆟員現時不可在網㆖評核學生成績，阻礙資料傳送的成效。事

實㆖，利用網㆖資訊科技設施，乃加強資料傳送最有效的方法。

10. 職訓局為加強在策略計劃、決策、資源分配及工作協調方面的管

理效能，現建議：

(a) 將所有獨立的資料庫融合為㆒個相關而完全兼容的系統，並

提供管理所需的資料；此外，引進“多系統”功能分析設施

，為管理策劃工作提供最佳支援。

(b) 發展／購置各類應用系統，包括㆟力資源管理及資源庫存方

面，以增強管理效能；此外，亦加入可處理“改建、加建暨

改善工程”及強積金計劃的功能，以應付運作需求；

(c) 革新管理資訊系統的介面，讓資訊科技設施可在網㆖的環境

㆘適當調度，這樣不但可令系統更容易及廣泛使用，亦可減

少客戶 (c l ien t )軟件成本，降低培訓及支援需要；

(d) 提供設施，以加強職訓局與政府部門、大學及僱主間的資訊

交流；
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(e) 加強管理資訊系統的硬件，以配合㆖述改革。

(iii)(iii)(iii)(iii) 加強網絡基礎設施加強網絡基礎設施加強網絡基礎設施加強網絡基礎設施

11. 為進㆒步利用資訊科技教學及配合管理資訊系統的改革工作，職

訓局必須加強網絡建設，有關工作包括：

(a)  擴展現時的分校網絡，加強各分校間的聯繫，以便應用新技

術及服務，例如視像會議、自選課程資料等；

(b) 革新互聯網設施、伺服器及部分桌面電腦，以提供更佳服務

，並加強職訓局內部連繫及其與政策局、政府部門及外間團

體（如大學、其他教育及訓練機構）的聯繫；

(c) 加強網絡的保安工作，促進局內、外的遠程存取及資料傳送

。

成本效益分析成本效益分析成本效益分析成本效益分析

12. 於完成“運用資訊科技提供優質專業教育”及“加強網絡基礎設

施”的計劃後，可達至㆘列的效果：

(a) 利用資訊科技教與學，有助改善課程的教授，改變過去以教

師為主導的模式，轉以學生為㆗心；
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(b) 資訊科技有助提高畢業率，增加成本效益，因為課程會以先

進、有趣及互動的方式教授，提高教與學的成效。學生在這

樣的學習環境㆘，知識吸收應更快，最終畢業率亦應相應提

高；

(c) 學生於任何時間均能取得教學材料，有助提高教育質素。學

生遇有難題時，可「即時」透過電腦，查閱課文摘要及教學

套件；

(d) 資訊科技有助加強職訓局與業界、大學、其他教育及訓練機

構、政府部門、決策部門之間的聯繫及溝通，促進學術交流

，提高行政效益；

(e) 視像會議可提高教學的靈活性，日後可節省興建大型演講廳

的費用；

( f ) 培養運用資訊科技的文化，協助學生和員工終身學習。

13. 職訓局建議提升管理資訊系統，目的在提供高效益及優質服務。

這些提升服務的建議大部分為新增服務，故暫時難以得知所節省的數

額 。 但 職 訓 局 估 計 ， 當 全 面 提 升 管 理 資 訊 系 統 後 ， 每 年 可 節 省

7,000,000 元 １。有關計劃的好處如㆘：

１
職 訓 局 預 計 每 年 所 節 省 的 7 , 0 0 0 , 0 0 0 元 ㆗ ， 5 , 4 0 0 , 0 0 0 元 屬 臨 時 文 員 級 ㆟ 員 、 輔

助 ㆟ 員 以 及 超 時 工 作 的 薪 酬 開 支 ， 1 , 6 0 0 , 0 0 0 元 屬 營 運 開 支 。 這 些 所 節 省 的 開 支

會 歸 還 政 府 。
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(a) 管理資訊系統提升後，可提高全體教學、行政及管理㆟員的

工作效率。員工可掌握更多資訊，作出更明智的決定。策劃

能力亦可加強，令資源運用更有效率；

(b)  減低客戶軟件的費用，培訓及支援的需要亦可減少。網㆖應

用系統所需開發時間較短，亦可擴展至分校局域網絡、職訓

局廣域網絡、內聯網及萬維網；

(c)  行政資訊系統可以同時比較分析多項職能的數據，現有的系

統並無此項功能；

(d)  將數據儲存在共用資料庫，可簡化保安程序。保安措施可以

更加清晰，步驟更加明確；

(e) 加強職訓局與政府部門、大學及可信靠的僱主之間的資訊交

流，大大提高工作效益，而所設計的課程，將更能配合本㆞

就業市場的需要；

( f ) 資訊科技可減少講師處理行政工作的時間，讓他們更加專注

教學職務。
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推行計劃推行計劃推行計劃推行計劃

14. 職業訓練局計劃由 1999-2000 年度分階段推行有關計劃，至 2002-

03 年度完成，詳見附件 1。職訓局「資訊科技策導委員會」 2 將負責監

管工作。

財政開支財政開支財政開支財政開支

((((i)i)i)i) 非經常開支非經常開支非經常開支非經常開支

15.  推行該計劃所需的非常開支估計為 $176,830,000，細目如㆘：

1999-2000 2000-01 2001-02 2002-03 合計合計合計合計

($'000) ($'000) ($'000) ($'000) ($'000)

( a ) 運 用 資 訊 科 技 提

供優質專業教育

12,483 29,037 28,757 19,146 89,423

(b ) 加 強 管 理 資 訊 系

統及用戶服務

585 28,459 26,005 5,919 60,968

(c ) 加 強 網 絡 基 礎 設

施

9,426 6,676 10,337 0 26,439

合計合計合計合計 22,494 64,172 65,099 25,065 176,830

2  成 員 包 括 職 訓 局 副 執 行 幹 事 （ 教 學 ） 及 1 0 名 高 層 職 員 。

附 件 1
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16 . 第 15(a)  段開支包括：添置約 1200 部個㆟電腦、更換過時資訊科

技設施、提升職訓局互聯網伺服器及存取設施、改善圖書館系統，以

及安裝自選課程資料系統、視像會議設施。

17. 第 15(b)  段開支包括：設立職訓局管理資訊數據庫、提升管理資

訊系統、改良管理資訊系統介面（由用戶／伺服器為本 (c l ien t / server)

進步至網㆖為本 (web-based)）、設立行政資訊系統、發展新的管理資

訊應用系統（如：㆟力資源管理系統）。

18. 第 15(c)段開支包括：提升職訓局網絡基礎設施、提升互聯網伺服

器及存取設施、及加強網絡保安系統。

19.  現金流動情況及個別項目預算成本詳見附件 2。

(ii)(ii)(ii)(ii)經常開支經常開支經常開支經常開支

20. 職訓局估計，用於資訊科技的經常開支會隨推行有關項目而㆖升

。本資訊科技基建改善計劃的經常開支，到完成階段每年將額外需要

$14,287,000，包括：

(a) 電腦設備（軟、硬件）保養費用及軟件使用牌費 $12,348,000

；以及

附 件 2
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(b) 通 訊 設 備 （ 軟 、 硬 件 ） 及 數 據 通 訊 線 路 保 養 及 租 用 費

$1,939,000。

21. 以㆖開支會由職訓局現水平的政府撥款內支付。

背景資料背景資料背景資料背景資料

22. 職訓局對㆖㆒次的大型資訊科技基礎設施改善計劃是在兩年前，

由財務委員會在 1997 年 10 月通過撥款 $31,967,000。計劃進展詳見附

件 3。

23. 然而， 1997 年的改善計劃只能協助職訓局建立㆒個基本網絡、略

為加強資訊科技教學，和提升已有的管理資訊系統。如要全面應付最

新的教學及管理需要，職訓局的資訊基礎設施及服務必須進行實質的

提升（㆖文 3 至 11 段）。

職業訓練局

1999 年 11 月

附 件 3
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附件附件附件附件 2

職業訓練局職業訓練局職業訓練局職業訓練局

提升資訊科技設備計劃開支詳情提升資訊科技設備計劃開支詳情提升資訊科技設備計劃開支詳情提升資訊科技設備計劃開支詳情

資訊科技項目資訊科技項目資訊科技項目資訊科技項目 人手開支人手開支人手開支人手開支 軟件及硬件軟件及硬件軟件及硬件軟件及硬件

方案的開支方案的開支方案的開支方案的開支

（包括裝設服務（包括裝設服務（包括裝設服務（包括裝設服務

））））

開支總額開支總額開支總額開支總額

$ ' 0 0 0 $ ' 0 0 0  $ ' 0 0 0

(I)(I)(I)(I)　提供優質職業教育所需資訊科技　提供優質職業教育所需資訊科技　提供優質職業教育所需資訊科技　提供優質職業教育所需資訊科技

    

增 購 學 生 個 ㆟ 電 腦 （ 分 ㆔

個階段）

   

- 2 0 , 6 3 7 2 0 , 6 3 7

「自選課程資料」服務 3 , 9 3 0 1 0 , 5 5 8 1 4 , 4 8 8

加 強 圖 書 館  D yn i x  系 統

功 能 ， 提 升 資 訊 科 技 培 訓

發展㆗心設備

3 2 3 9 , 8 2 4 1 0 , 1 4 7

虛擬求助台服務 3 , 5 4 3 4 , 5 3 3 8 , 0 7 6

時 間 表 設 定 系 統 ， 自 動 化

軟件分發與更新安排

1 , 3 3 2 6 , 4 6 6 7 , 7 9 8

運 端 撥 號 及 流 動 個 ㆟ 電 腦

連線服務

2 , 2 9 6 4 , 5 5 2 6 , 8 4 8

學 生 資 料 製 成 數 據 倉 工 作

（分兩期）

1 , 5 7 2 6 , 9 2 9 8 , 5 0 1

視象會議服務 1 , 0 4 8 4 , 4 5 0 5 , 4 9 8
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更換過時的資訊科技設施

3 9 6 3 , 8 9 2 4 , 2 8 8

加 強 互 聯 網 瀏 覽 服 務 及 伺

服器功能

6 8 3 2 , 4 5 9 3 , 1 4 2

小計小計小計小計 15 ,123 74 ,300 89 ,423

(II)(II)(II)(II)　提升管理資訊系統及用戶服務　提升管理資訊系統及用戶服務　提升管理資訊系統及用戶服務　提升管理資訊系統及用戶服務

提升管理資訊系統架構

（分兩期）

2 , 0 6 5 1 1 , 2 9 8 1 3 , 3 6 3

職 業 訓 練 局 資 料 製 成 數 據

倉工作（分㆔期）

2 , 4 5 2 1 0 , 8 3 1 1 3 , 2 8 3

新 增 管 理 資 訊 系 統 應 用 軟

件（分兩期）

2 , 1 3 9 9 , 9 5 4 1 2 , 0 9 3

行政資訊系統（分㆔期） 3 , 0 2 3 8 , 8 4 1 1 1 , 8 6 4

網 ㆖ 管 理 資 訊 系 統 及 外 聯

網線㆖調查

3 , 1 8 5 7 , 1 8 0 1 0 , 3 6 5

小計小計小計小計 12 ,864 48 ,104 60 ,968

(III)(III)(III)(III)　加強網絡基礎設施　加強網絡基礎設施　加強網絡基礎設施　加強網絡基礎設施

提升院校網絡主幹／

伺 服 器 ／ 桌 面 電 腦 的 表 現

（分兩期）

7 2 7 1 0 , 3 0 0 1 1 , 0 2 7

互 聯 網 更 新 （ 分 兩 期 ） 、

職 業 訓 練 局 網 絡 （ 廣 域 網

） 質 素 提 升 、 電 子 圖 書 館

更新

6 0 5 7 , 2 1 0 7 , 8 1 5

訓練㆗心大樓網絡 4 1 7 4 , 5 0 0 4 , 9 1 7
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網絡保安－虛擬私㆟網絡 4 8 0 2 , 2 0 0 2 , 6 8 0

小計小計小計小計 2 ,229 24 ,210 26 ,439

總計總計總計總計 30 ,216 146 ,614 176 ,830



-   1 4   -

附件附件附件附件 3

臨時立法會財務委員會於一九九七年十月臨時立法會財務委員會於一九九七年十月臨時立法會財務委員會於一九九七年十月臨時立法會財務委員會於一九九七年十月

通過的資訊科技改善計劃進度通過的資訊科技改善計劃進度通過的資訊科技改善計劃進度通過的資訊科技改善計劃進度

㆒九九七年十月通過的各個項目進度如㆘：

院校網絡院校網絡院校網絡院校網絡

( a )  七間工業學院的院校網絡、職業訓練局總辦事處網絡及㆔間訓練

㆗心綜合大樓的局域網已裝妥，並與兩間科技學院現有的院校

網絡連接，組成㆒個職訓局內部網絡。

管理資訊系統管理資訊系統管理資訊系統管理資訊系統

( a )  D yn i x  圖書館系統經已更新，基本的電子化書本處理／借還系統

亦已裝設；

〔附加資料於第 6 (d )段〕；

( b )  第㆒階段的財務資訊系統（包括總分類帳、應付帳及採購系統）

經已裝設；

( c )  為運作單位所用的第㆓階段財務資訊系統與全職員工薪酬系統的

發展工作正在進行㆗；

( d )  收生系統經已裝設；

( e )  學生紀錄系統㆗的註冊資料模組已建立。其他模組，包括學期初

、考試前、考試後、學期尾等資料處理模組仍在編製㆗。

伺服系統伺服系統伺服系統伺服系統

( a )  屯門及癸涌兩間工業學院的過時小型電腦已換㆖新的伺服系統。


