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地政總署測繪處地政總署測繪處地政總署測繪處地政總署測繪處

顧問報告顧問報告顧問報告顧問報告  ---- 測繪服務和地圖產品成本計算法及定價測繪服務和地圖產品成本計算法及定價測繪服務和地圖產品成本計算法及定價測繪服務和地圖產品成本計算法及定價

[譯本譯本譯本譯本 ]

摘要摘要摘要摘要

我們根據所進行的市場調查，以及在進行成本計算及定價研究期間與

測繪處高層管理人員及職員的討論，現擬定一份摘要，概述測繪處的

長處和弱點。我們並會建議測繪處在未來五年應訂立的使命和目標，

以及建議應如何達致該等目標。

測繪處的長處測繪處的長處測繪處的長處測繪處的長處

!  獲承認為香港土地測量及繪製各類地圖的中央機構；

!  擁有高技能；

!  政府為大眾利益承擔風險；

!  在香港的市場擁有近乎壟斷的地位，且市場規模小，不會吸引劇

烈的競爭；

!  與主要使用者已建立穩固的聯繫和關係；

!  現有的產品及服務範圍切合大部份客戶的需要；及

!  測繪處的數據庫是珍貴的知識產權資產。

測繪處的弱點測繪處的弱點測繪處的弱點測繪處的弱點

!  在市場較低調及未獲廣泛認識，外間往往不瞭解測繪處的活動、

產品及服務；

!  被視為是作風官僚、在商業運作方面不成熟、欠缺靈活和索價較

高的供應商；

!  市場、銷售及商業技巧有限，商業知識和經驗不足，且並無主動

推銷；

!  並非以單一、協調的公司實體經營，欠缺全盤發展產品及市場的

方法；

!  並無整理管理數據以提供有關成本、銷售及主要表現指標的資料

(策略決定階層及各分區測量處層面除外 )，導致不能有效作控制；

!  多層管理架構、部分架構有人手過剩及效率過低的情況，而且沒

有實行控制成本；

!  顧客支援服務及溝通不足，送遞服務差劣；
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!  數碼產品被認為未能及時更新，且水準未如理想；
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!  屬地政總署內的一個辦事處，不能制定本身政策或保留收入作投

資及發展用途；及

!  具一套為數碼產品及紙質產品定價的理據，但本身或市場郤不明

白這套理據的邏輯。

從以上關於長處及弱點的分析，我們制定以下「使命」及「主要商業

發展目標」。我們建議採取的行動﹐將以斜體列出 :

我們認為，測繪處的總體目標或「使命」是：

以具成本效益、高質素及適時的方法，滿足香港特別行政區內社會各

界對土地測量及製圖的需求。

具體來說，測繪處應按商業策略，在未來五年內，達致下列幾個最主

要商業發展目標：

!  贏取社會各界及政府的認同，把測繪處視作特別行政區內專門提

供土地界線測量、繪圖服務及地理空間信息資料的最優秀和最具

權威的機構。

!  促進香港地理信息系統市場的發展，以提高數碼地圖產品的市場

佔有率及用量。

為達到上述兩個目標，我們特別研究出一項宣傳策略，旨在提高測繪

處的形象，並讓顧客認識了解該處的服務及地圖產品，游說他們購買。

按照此策略，須要成立一個具有專責功能的中央小組，負責製作宣傳

刊物、新聞稿件、地圖目錄、唯讀光碟等。同時透過銷售網絡、研討

會、新聞媒介、互聯網、展覽及會議，傳播訊息。此外，我們建議該

處與增值轉售者或其他中介人建立合夥關係。

!  切合顧客的需要，從質素、種類、更新版本和使用方法等方面

手，改善香港現有的數碼地圖數據、地理圖及圖則。

!  搜集合併公共及私人機構的地圖數據資料，帶頭發展、管理及應

用一個香港綜合地理信息系統。
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為達到以上兩個目標，我們建議採用產品研究發展策略，當中包括不

時更新測繪處的ArcInfo系統，確保不會受電腦二千年數位問題影響；

增加設備，改善數據質素、數據傳送及數據內容；考慮設立網上連線，

與增值轉售者及其他主要客戶直接聯繫；就交換地圖數據定立一致規

格，朝 發展香港特別行政區綜合地理信息系統的方向邁進；解決非

技術問題，以便發展地理信息系統；使用客戶伺服體系結構；及建立

聯營／合夥關係，以補充內部資源。

!  提高銷售、分發、宣傳及顧客支援方面的效率，使送遞及購買手

續更為方便，從而吸引更多顧客選擇測繪處的產品及服務。

此目標須透過銷售及分發策略達到。我們建議於測繪處之外發展一個

集合直接及間接方式的銷售及分發網絡，其中包括增值轉售者網絡，

照顧非技術商業市場；書商網絡，了解一般市民的需求；及關於訂購、

購買、送遞和顧客支援方面的新安排，使之更方便及更有效率。最重

要的建議是聘任曾受專業訓練及具有豐富經驗的市場推廣及銷售人

才。

!  採用更簡單而更合理的定價方法和版權政策、價格結構及水平，

以配合多個商業發展目標。

此目標須透過定價方法及發出使用權策略達到，向所有顧客「收取費

用」，全面保障版權。不過，我們明白測繪處不能單方面實施硬性收

費政策，尤其是顧客是政府部門。如果不能採用營運服務賬目，測繪

處至少須發出名義上的發票，讓所有政府部門知悉其提供的產品和服

務的價值。把實際及名義上的銷售價值合併計算後，便可顯示收回名

義成本佔成本的多少。

我們建議根據準確的市場訊息和定期的評估，制定一套結構更合理、

由市場主導的定價方法。

為協助作出定價及產品配搭方面的決定，我們已就測繪處的成本中

心、數據庫、產品類別及產品成本，制定一個全面的成本模式。

!  重新界定測繪處在政府的位置，以顯明問責性及促進實現測繪處

的主要業務目標。
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經審慎考慮各個選擇後，我們建議測繪處應脫離地政總署，成為一個

獨立部門。這既確認測繪處的業務與地政總署的工作基本上不同，亦

能顯示測繪處本身對香港特別行政區具策略上的重要性。此外，這可

賦予測繪處較鮮明的市場形象、較大的自主程度和問責性。我們否決

測繪處以營運基金方式運作的選擇，理由是測繪處須因應此運作方式

在工作文化上作更大幅度的改變，而測繪處管理層及員工現時仍未為

這種身分轉變作好準備。不過，我們認為應以營運基金的運作方式作

為長遠目標。

!  找出有待改善效率之處及不斷加以改善，以期達致成本目標及騰

出額外資源供業務發展之用。

我們採用專責小組的形式及具批判性的研究方法，認定測繪處各個組

別，包括總部、分區測量處、工程項目辦事處及土地信息中心在多方

面有待改進效率。我們建議測繪處應保留這些專責小組，這些小組已

掌握研究任何方面運作的所需方法，並可找出其他可提高效率、成效

及節約程度的發展機會。這些工作小組應由高級管理人員領導，以顯

示測繪處的承擔。我們建議制定目標，在兩年鞏固期後的業務計劃餘

下期間，把成本減低，以實質價值計算每年約 5%。不過，這 5%的節約，

並非基於確實數字計算，而是期望達致的議定目標。倘測繪處能控制

成本、提高效率及將內部節省開支額用作投資所需經費，測繪處在爭

取非經常開支的經費時會有較大機會，而測繪處最終可轉為以營運基

金方式運作。

!  引入管理資訊系統，藉以根據所定目標有效監察及控制業務表

現。

雖然測繪處人員蒐集大量數據，但測繪處並無透過中央統籌將這些數

據轉化為資訊，以協助管理人員作出有效的業務決定。這些統籌工作，

應由一名管理會計師／資訊經理負責。測繪處應為此設立一個新職

位。測繪處應基於策略層面的量度表現方法，以及分區測量處的表現

指標，為測繪處各個層面制定主要表現指標。我們已提供有關架構及

例子，並附連執行發展計劃表。

!  建立一個組織架構及推行人力資源發展計劃，以協助達致業務目

標、促進改革和培育形成一個以客為尊及關懷僱員的機構。



6

我們已 集在其他策略方面的人員編制建議，以全面顯示有關建議對

人力資源的影響。我們亦已討論須處理的人力資源事宜，包括：人員

輪調政策、訓練、工作文化轉變、改變管理方式，以及藉著加強管方

與人員的溝通，處理這類事關重大的勞資關係事宜。

上述所有要素已結合起來，形成連貫協調、以市場為主導的業務策略。


