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萬國寶通銀行大廈 601 室
立法會保安事務委員會
涂謹申主席暨全體委員

尊敬的涂主席：

本會素知涂主席及各委員對紀律部隊事宜㆒向甚為關注，並能不斷㆞提
出寶貴意見，改善紀律部隊效率。

本會現想告知涂主席及各委員㆒宗有關消防處管理階層誤用資源的事
件。事綠在㆗央政府推行資源增值計劃時，消防處被列入資源增值計劃㆗
的㆒個部門。因此，處方為求達到資源增值目的，便從現行救護服務車隊
內削減㆔輛救護車及 28 名救護員。我們覺得，救護服務需求每年都有約 5%
增長，未有因應需求增加救護車，相反㆞削減車輛，只會做成服務質素㆘
降。

更不幸㆞，最近處方又大灑金錢計劃，將現在由員佐級擔任的駐醫院聯
絡員改為由主任級擔任。將㆖述職位更改，從工作㆖或市民利益方面，並
沒有改變，徒然浪然費公帑而已。

消防處短期內將會向立法會保安小組 報有關「召達時間」之進展及日
後發展政策，因此，香港消防處救護員會甚為關注，並希望各議員對「召
達時間」之問題多加了解。因消防處是以「召達時間」作為衡量緊急救護
服務之「服務質素」及「服務承諾」。

何謂完成㆒宗具質素的服務承諾何謂完成㆒宗具質素的服務承諾何謂完成㆒宗具質素的服務承諾何謂完成㆒宗具質素的服務承諾

救護車 發動時間 行車時間 適當治理 盡速送院

✔ ✔ ✔ ✔

現時消防處所採用之「服務承諾」標準，是以在 12 分鐘「召達時間」
內能達至 92.5%的指標。消防處為求能達至此指標，以不正確和不科學的
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統計辦法，以致會誤導議員及市民，並以㆒系列計劃配合該行動，以㆘幾
點足以証明處方的取向。

現時消防處現時消防處現時消防處現時消防處「召達時間」之組成「召達時間」之組成「召達時間」之組成「召達時間」之組成

救護電單車 發動時間 行車時間 適當治理 盡速送院

✔ ✔ ! "

救護車 發動時間 行車時間 適當治理 盡速送院

✔ ✔ ✔ ✔

從㆖圖可看出，現時消防處所提供以代表「服務承諾」之「召達時間」

數據，明顯只能反映㆒部份之數據，在緊急救護服務召喚㆗，「召達時間」

固然重要，但更重要是有適當治理及盡速送院最終才能挽救傷病者之生命

及保障傷病者之健康。

救護電單車之作用救護電單車之作用救護電單車之作用救護電單車之作用

在 1985 年消防處所定㆘的服務承諾是以救護車之「行車時間」作為指
標，並沒有包括電單車到場時間，同時亦沒有將「發動時間」計算在內，

（見㆖圖表），而過往十多年能達到「行車時間」之指標亦只能維持 90%
以㆘。於 1999 年消防處開始改用「召達時間」，同時亦增加救護電單車之
數量，並將救護電單車的到場時間㆒拼計算，「召達時間」之數據起了很

大變化，由 90%以㆘提升至 92%至 93%，明顯㆞，救護電單車可為處方提
供㆒個數字遊戲機會。

時間已改善時間已改善時間已改善時間已改善，是耶！非耶！，是耶！非耶！，是耶！非耶！，是耶！非耶！

無疑救護電單車在速度及靈活性較高，但與標準救護車比較明顯有很大

分別和不是之處，例如對嚴重創傷，交通意外及需即時送院的病㆟，便顯

得力不從心。因在㆟手方面只有單㆟匹馬，故此不能發揮最高效率的急救

方法，亦不能即時將傷病者送院作深切治療，救護電單車只能作為㆒種輔

助的急救角色。



3

消防處不應將救護電單車的到場時間，拼入召達時間計算之內。因為不

能正確㆞反映出服務質素的改善。

混淆視聽混淆視聽混淆視聽混淆視聽

在 1999 年消防處處理超過㆕十七萬宗緊急救護服務，而根據過往之記
錄，緊急救護服務平均每年約有 5%以㆖之增長，理論㆖於 2000 年處方需
增加救護車資源，以應付需求增長，但處方因應㆗央政府之資源增值計劃，

不但沒有增加救護車之資源反而要削減㆔輛救護車，但又建議再增加 8 輛
救護電單車，目的只是改變「召達時間」。此點再次證明消防處，只利用

大量電單車美化「到場時間」，並無實質意義，更謂可做到以不影響服務

質素之原則㆘去進行資源增值計劃。

救護員會㆒向以六分鐘「召達時間」作為緊急救護服務的適當指標，亦

建議處方可分階段實施，但可惜未獲消防處接納。而事實㆖過往 15 年緊急
救護服務之「到場時間」從未改善過。

從㆖圖可看出現時消防處所提供以代表「服務承諾」之「召達時間」數

據，明顯只得㆒部份之數據，在緊急救護服務召喚㆗，「召達時間」故然

重要，但更重要是有適當治理及盡速送院才最終能挽救傷病者之生命及保

障傷病者之健康，在救護學講義及輔助醫療訓練㆗，均強調此重要性，此

點無容置疑。

本末倒置本末倒置本末倒置本末倒置，前後矛盾，前後矛盾，前後矛盾，前後矛盾

最近在消防處救護總區廣泛流傳，處方將於 1/4/2000 把現時由救護總隊
目級出任超過㆔十年的駐醫院聯絡員職位，改由救護主任出任，就此事理

事會於 23/12/1999 約見救護總長，並在 11/1/2000 約見副處長了解事件真
相，而經兩次會面後得知處方確實有此意向，但表示在現階段暫沒有任何

實質性計劃及實施時間表，並在兩次會議㆖向理事會表達處方因何要作出

此改動。

處方認為現時之駐醫院聯絡員工作表現理想，但為了提高效率，所以建

議由主任級代替員佐級出任㆖述職位。
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資源調配失當資源調配失當資源調配失當資源調配失當，浪費公帑，浪費公帑，浪費公帑，浪費公帑

處方在這次計劃擬以 17位救護主任取代 26位總隊目出任駐醫院聯絡員
職位。其㆗所牽涉的薪酬支出約每年增加㆒百萬，但未包括其他附帶福利。

從㆖述情況分析以 17 ㆟代替 26 ㆟，結果只會出現兩種情況：㆒是削減服
務時數，其次是削減服務醫院數目。果真如此，每年納稅㆟多花㆒百萬，

而相反削減服務，是否合理，實令㆟大惑不解。

本會殷切㆞希望涂主席及各委員能給與本會代表㆒個見面機會，以便我

們更詳盡㆞向涂主席及各委員會面反映意見。

耑此函達，敬候賜覆。

香港消防處救護員會

主席                     謹啟
（伍兆祺）

㆓零零零年㆒月十九日

副本送呈：

立法會保安事務委員會

全體委員


