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引言引言引言引言

本文件載述香港海關發展電腦化案件處理系統的

計劃。

背景背景背景背景

2. 現時，香港海關的案件處理工作，由最初查獲可

疑的個案至最後處置檢獲物品，絕大部分都是依賴人手處

理。案件處理一般包括四個階段，即收集及分析情報、根

據所得情報進行調查、拘捕及檢控違法者及處置檢獲物

品。上述階段之中，處理資料及文件時，往往需要重複輸

入類似的資料作不同用途，以及把資料及文件由一方送交

另一方。

情報情報情報情報

3. 情報通常是根據投訴或公眾或其他執法機構所提

供的資料而建立。目前，疑犯的詳情及案件發展摘要均記

錄在情報訊息表格上。情報訊息表格的整理及編製索引工作

會在中央情報辦公室進行。經初步處理的資料會用機密封

套以人手送交調查人員及其上司。這項程序不但費時，更

須耗用大量人手。
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4. 在 一 九 九 九 年 內 ， 香 港 海 關 所 收 到 的 情 報 共

10,267 宗，較前一年上升約 40%。若需處理大量資料時，

上述問題將更為嚴重。此外，在中央情報辦公室內重複輸

入資料及複製送遞予有關人員的情報訊息表格，會不必要地

增加人為錯誤的可能性，以及提高敏感資料洩露的機會。

調查調查調查調查

5. 案件主管在收到情報訊息表格後，會展開策劃調查

工作。一般來說，有關人員首先透過中央情報辦公室查核

及核證有關的背景資料 (如車主記錄、車輛進出境及土地查

冊記錄等 )，以進行分析及評估。現時，背景資料是以人手

送交調查人員，因而延長查核及分析資料所需的時間，嚴

重影響調查工作的效率。

6. 調查人員根據廉政公署的建議，每兩個月向中央

情報辦公室提交一份報告，以便監察調查工作的進展。報

告會以人手送遞到中央情報辦公室，而報告的內容將會輸

入海關管制系統的中央資料庫內。現時，須用人手監察的

常用調查檔案超過 15,000 個，涉及的工作量相當沉重。由

於採用人手處理程序，在提交報告與及調查人員可取得更

新資料的兩者時間上，經常存在差距，影響調查工作的速

度及質素。

檢控檢控檢控檢控

7. 當確定有人違反法例規定後，疑犯會被控以觸犯

有關條例。在進行法庭訴訟程序的準備工作時，須把案件

檔案中的文件副本送交檢控人員、案件主管及政府律師。

準備及送遞給各方的文件，既費時，又費力。
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8. 在一九九九年內，案件涉及逮捕疑犯及檢獲物品

的法庭聆訊超過 12,400 次，與一九九八年相比，上升

10.46%，顯示檢控個案的工作量有所增加。此外，我們亦

察覺到自一九九七年起，須在高等法院審理的案件數目每

年平均上升了 28.65%，顯示案件性質越趨複雜。由於檢控

個案數目增加及案件日趨複雜，現時因使用人手派遞方法

而引致的種種問題，將會進一步惡化。

處置檢獲物品處置檢獲物品處置檢獲物品處置檢獲物品

9. 每宗案件審結後，案中檢獲的物品將根據法庭的

判決處置。處置檢獲物品的程序涉及一連串的文件工作。

檢控人員、案件主管及物料供應人員均須進行重複的資料

輸入工作。處置檢獲物品期間，案件檔案會以人手由一名

人員送交另一名人員。當發現資料出錯時，檔案便會交回

負責人員更正。因此，人手處理程序經常阻延處置檢獲物

品的工作。

改革的需要改革的需要改革的需要改革的需要

10. 由於一九九七至一九九九年調查資料及法庭聆訊

的數字有所上升，所以我們預計未來數年案件處理方面的

工作量將會增加。我們相信現時的人手處理方法將不足以

應付不斷增加的工作量。一九九七至一九九九年有關接獲

的調查資料及法庭聆訊個案數字，載於附件 A。

擬設的系統擬設的系統擬設的系統擬設的系統

11. 推行案件處理系統的主要目的，是為香港海關的

案件處理工作，提供高效能的支援系統。
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12. 擬設的案件處理系統把設於 42 個地點的 500 多個

工作站連繫起來。這系統將可提供一個中央資料庫，加快

檢索資料的程序，更可讓使用者分享資料記錄及編製報

告，以供執法行動支援。此外，這系統可為管理層提供適

時的統計數字，以作策劃及決策用途，並且可與香港海關

其他的電腦系統連繫起來。

預計的效益預計的效益預計的效益預計的效益

提高效率提高效率提高效率提高效率

13. 當設立系統網絡及中央資料庫後，案件文件將可

採用電子方式傳遞，迅速傳送資料。此外，這系統更容許

有關人員即時及同時查閱資料。預計這系統可帶來在效率

方面的改善包括：

(i)  傳送情報所需的時間將由 4 天減至 1 天之內；

(ii)  製備供調查之用的背景查核結果時，所需時間將由

1 星期減至 1 天之內；

(iii) 每日每位檢控人員製備審訊進展及結果報告時，所

需時間將縮短 20 分鐘；

(iv) 研究案例 (如法律意見及法庭判決等 )所需時間，將

由 3 小時減至數分鐘；及

(v) 處置檢獲物品的周期將縮短 6 天。
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加強情報及案件資料方面的保安加強情報及案件資料方面的保安加強情報及案件資料方面的保安加強情報及案件資料方面的保安

14. 案件處理系統具備嚴密的保安功能，使網絡中敏

感的情報及案件資料在安全情況下傳送。查閱資料權只給

予獲授權人員。除實施一般的使用者代碼及密碼核查機制

外，亦採用智能卡等保安裝置。此外，系統會自動記錄所

有資料傳送，這項稽核程序符合廉政公署的要求。

加強執法行動能力加強執法行動能力加強執法行動能力加強執法行動能力

15. 實施案件處理系統後，作調查用途的資料可及時

傳送，而調查人員亦可即時獲得有關的背景資料及其他有

用資料。因此，這系統可加強香港海關的執法行動能力。

16. 案件處理系統將提供一個中央資料庫，儲存有關

法例、法律意見、法庭判決、部門命令及程序等參考資料。

這些資料對提高前線人員工作質素極為重要。舉例來說，

有關人員可即時透過電子資料庫，查閱與電腦有關罪行的

法律意見，從而得知即場處理有關證據的適當方法。

為管理層提供有效的工具為管理層提供有效的工具為管理層提供有效的工具為管理層提供有效的工具

17. 案件處理系統可提供適時的報告及統計數字，以

便管理層分析進行非法活動的手法和趨勢，制訂打擊罪行

的政策和策略。
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節省額節省額節省額節省額

18. 在推行案件處理系統後，透過精簡工作和刪除某

些以人手處理的程序，可節省員工開支。系統推行後，政

府每年可節省的總額為 2,160 萬元，其中 450 萬元主要是

刪除 14 個職位的可變現節省款項，而其餘 1,710 萬元則為

名義上可節省的款項。

成本成本成本成本

19. 估 計 推 行 擬 設 的 系 統 所 需 的 非 經 常 費 用 為

63,880,000 元，其中 62,825,000 元用於購買電腦硬件和軟

件、電腦場地準備工程、系統實施服務等，而 1,055,000

元則為香港海關、資訊科技署的內部員工費用。此外，估

計第一年所需的經常費用為 2,928,000 元，第二年和以後

每個年度則為 10,098,000 元，分項數字載於附件 B。

展望展望展望展望

20. 考慮議員提出的意見後，我們將於六月二十三日

向立法會財務委員會提交文件，要求批准開立所需的承擔

額。

工商局

二零零零年六月
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                    實施案件處理系統的經常開支實施案件處理系統的經常開支實施案件處理系統的經常開支實施案件處理系統的經常開支 附件附件附件附件 BBBB

2002002002001111-0-0-0-02222 2002002002002222-0-0-0-03333

和以後和以後和以後和以後

每個年度每個年度每個年度每個年度

千元千元千元千元 千元千元千元千元

經常開支經常開支經常開支經常開支

(a)  硬件 195 1,154

(b)  軟件 80 766

(c)  系統維修保養 1,846 5,536

(d)  雜項 807 2,642

總計 2,928 10,098

註註註註

1. 關於上文 (a)項， 1,154,000 元的開支是用以維修保

養電腦硬件。

2. 關於上文 (b)項， 766,000 元的開支是用以維修保養

軟件。
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3. 關於上文 (c)項， 5,536,000 元的開支是用以支付合

約員工提供的日常系統支援及維修保養的費用，這

包括系統管理、網絡及工作站支援、提供求助台服

務、使用者身分管理、日常系統運作、撥款控制、

與使用者聯繫、 系統改善研究及 最終使用者的培

訓。。

4. 關於上文 (d)項， 2,642,000 元的開支是用以為海關

員工提供日常的 外間培訓、支付 數據線路的租用

費，以及支付購買消耗品及雜項費用。


