
立法會貿易及工業事務委員會

知識產權署的外判服務

引言

本文件旨在說明把知識產權署某些服務外判的建議，以

及闡述此外判計劃的實施時間表。

背景

2. 香港的私營機構把資訊科技及業務運作外判的情況，日

趨普遍。這與其他已發展經濟地區的趨勢一致，例如美國、英

國和澳洲。

3. 一九九八年三月，我們進行了顧問研究，探討知識產權

署有哪些工作可轉交私營機構處理，並研究了若只外判部分知

識產權署的工作給私營機構可帶來的益處。顧問研究報告已在

一九九八年七月完成。

4. 顧問研究找出多項知識產權署可交由私營機構處理的非

核心工作。這些工作包括：

(a) 前線辦事處和資訊的管理與處理；

(b) 資訊科技系統的開發和管理；以及

(c) 出版工作。

研究亦指出，私營機構不宜參與以下的工作：

(d) 部門管理及統籌；

(e) 法律工作、司法工作、法例和政策的制定；以及

(f) 審核商標、專利和外觀設計的註冊申請工作。

由於 (d)至 (f)項工作屬於政策、法定和半司法的職能範疇，

所以必須由政府處理。
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5. 一九九九年五月，我們公開邀請私人服務供應商表明是

否有興趣承辦知識產權署擬外判的工作，其反應令人鼓舞。

建議

6. 我們建議把上文第 4(a)至 (c)項有關知識產權署的非核

心工作外判，以期達到下列目的  —

(a) 透過採用先進科技和私營機構優良的營商方法，從

而吸取私營機構在電子商貿方面的專門知識，提升

服務質素；

(b) 透過提高效率及廣泛使用公共服務電子化系統，向

顧客提供更具成本效益和靈活的服務；以及

(c) 讓知識產權署能夠調撥資源用以開發核心職務和新

工作。

計劃涵蓋的範圍

7. 我們建議分期推行外判計劃，包括各項將予外判的服

務，務求達到規模經濟以及提高成本效益的目的，詳情如下—

(a) 第一一一一期

管理和維修下述現有系統，包括:

(i) 商標註冊和專利註冊資訊科技系統；

(ii) 商標圖像系統；

(iii)局部區域網絡管理；

(iv) 電腦化的檔案管理系統；以及

(v) 互動式聲訊處理系統。

(b) 第二二二二期

(i) 開發一套新的商標註冊電腦系統，其中包括

電子交易系統；
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(ii) 通過互聯網接達商標註冊處和專利註冊處的

電腦系統；

(iii)以電子形式遞交商標申請；

(iv) 以電子形式刊登法定公告；

(v) 辦公室運作，包括顧客服務櫃 、公眾查冊

和收費處的辦公室工作，以及文書人員的支

援；

(vi) 資訊科技管理，包括數據運作復原系統；

(vii)提升商標註冊系統的措施，以應付國際間日

後在這方面的發展。

(c) 第三三三三期

(i) 為外觀設計註冊處開發一套新的電腦系統，

包括電子交易系統；

(ii) 以電子形式遞交外觀設計和專利註冊申請；

(iii)通過互聯網接達專利註冊處的電腦系統。

8. 從上文可見，商標註冊是外判工作計劃 (特別是第一期

和第二期計劃 )的主要項目。現時，知識產權署轄下的商標註

冊處正急需設置新的電腦系統，原因是—

(a) 現有的商標電腦系統是九十年代初期的設計，功能

已達飽和。該系統在科技上實屬過時，而且系統的

某些部分更是已不值得維修；以及

(b) 新的《商標條例草案》已提交立法會，倘獲通過，

便須實行新的運作模式，現有系統將不能予以配

合。

倘新的《商標條例草案》獲得通過，知識產權署便急需裝置新

的電腦系統，以便實施有關法例。即使沒有《商標條例草案》

對新電腦系統的要求，鑑於現有系統已運作了近十年，亦須予

以更新。
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推行外判計劃的路向

9. 政府會按照以下路向推行外判計劃：

(a) 與服務供應商訂立合理約期；

(b) 一般來說，服務供應商應可在五年內收回成本；

(c) 應定期支付整筆服務費予服務供應商；以及

(d) 合約須訂明外判工作開始及終止的過渡安排，以及

容許提早終止合約的條文。

10. 我們預計，新電腦系統將設於服務供應商的處所，待合

約期滿 (或終止 )後，該等資產會交還知識產權署，放置在該署

的處所。這樣做是可行的，因為新電腦設備不但先進，而且採

用組件式設計。

益處

11. 外判工作計劃讓私營機構或非政府機構為政府提供服

務，進行一些原本由政府負責的工作。此舉可帶來的益處包

括：

(a) 政府部門的某些資訊科技服務，可由更具專長的私

營機構提供；

(b) 對於商務或資訊科技環境的變化，私營機構能夠更

靈活地作出回應；以及

(c) 私營機構可更有效率地把多項工作合併起來，達致

規模經濟的成效。

12. 推行外判計劃全年可節省約 690 萬元，主要是因為刪除

32 個職位可節省 620 萬的員工費用。知識產權署刪除上述職

位，並不表示人手會過剩(請參看第 15 段 )。鑑於五年內現金

流量平均為每年 2,440 萬元(請參看下文第 13 及 14 段 )，政

府每年淨開支將為 1,750 萬元。
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成本

13. 我們估計，在二零零零／二零零一年起計的五年內，需

撥出一筆合共約 1.22 億元的款項，以支付推行外判計劃每年

所需的支出。我們是以開發商標註冊處和外觀設計註冊處的電

腦系統所需的資本和經常成本為基礎，計算出上述的預算的。

計算方法列於附件。

14. 假設現金流量平均分布，在推行外判計劃首五年的每年

成本將為 2,440 萬元。待計劃推行並累積經驗之後，將來我

們或會建議申請經常撥款。

員工的重行調配

15. 我們估計，知識產權署受影響的一般及共通職系人員不

超過 30 名。這些剩餘人手會重行調配至其他職位，因此不會

有員工超額的情況。

未來路向

16. 我們會根據議員的意見，就所需的承擔額向立法會財務

委員會申請撥款。外判計劃的實施時間表會如下 —

(a) 招標 二零零零年二月

(b) 遞交投標申請書 八個星期

(c) 評審標書 七個星期

(d) 向財務委員會申請撥款 二零零零年六月

(e) 批出投標 二零零零年七月

(f) 完成第一期計劃 二零零零年年底

(g) 完成第二期計劃 二零零一年年初

(h) 完成第三期計劃 二零零一年年底

- - - - - -
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意見徵詢

17. 請議員討論本文件所載的建議。

工商局

二零零零年一月



附件

計算成本的假設

計算成本時，我們作出以下的假設  —

(a) 由於現今科技日新月異及私營機構之間競爭激烈，

商標註冊處和外觀設計註冊處電腦系統的資本成

本，會定於政府內部設立該等系統的 7,500 萬元預

算成本的 70%；

(b) 服務供應商每年可收回資本成本的 20%，即可在 5

年內收回資本成本；

(c) 經常成本 (包括運作、維修和職員費用 )為資本成本

的 10%；以及

(d) 在扣除資本成本及經常成本後，服務供應商可獲得

的利潤幅度為 15%。

2. 根據上述假設，全年所需開支費用如下：

(a) 資本成本： 7,500 萬元 × 70%

= 5,250 萬元

(b) 全年所需金額

(i) 收回成本：

(a)項的 20%，即 1,050 萬元

(ii) 經常成本：

(a)項的 10%，即 525 萬元

(iii)利潤：

[ (a)項+(b)( i i )項 ]的 15%，
即 867 萬元 2 ,442 萬元


