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檢討兩宗分別發生在一九九九年八月十五至檢討兩宗分別發生在一九九九年八月十五至檢討兩宗分別發生在一九九九年八月十五至檢討兩宗分別發生在一九九九年八月十五至

十六日及二十二至二十三日十六日及二十二至二十三日十六日及二十二至二十三日十六日及二十二至二十三日

與油與油與油與油 地小輪公司有關的事件地小輪公司有關的事件地小輪公司有關的事件地小輪公司有關的事件

目的目的目的目的

是 次 檢 討 的 目 的 ， 是 研 究 上 述 兩 宗 事 件 的 成 因 ， 並 探 討 方

法，防止日後再次發生同類事件，以及在事件重演時，可更快和更

有效地解決問題。

背景背景背景背景

2 . 自油 地小輪的專營權在本年三月三十一日屆滿後，離島線

渡輪服務已分批以持牌渡輪服務形式營辦，而航班時間和船種都有

所改變。當局曾接獲乘客的投訴，對新服務的水準表示不滿，特別

是坪洲線的服務。

3 . 自本年四月以來，部份坪洲居民曾與運輸署舉行 7 次特別會
議，並發起了 5 次抗議行動，包括遊行、集會及簽名運動 1，以表達

他們對渡輪服務的不滿。雖然油 地小輪已作出改善，包括在繁忙

時間加派一班普通渡輪行駛坪洲線、提供加班服務、調整班次時間

及提高渡輪質素，但居民仍不滿意小輪公司的服務水準、假日收費

安 排 、 渡 輪 質 素 ， 以 及 該 公 司 缺 乏 長 遠 的 服 務 改 善 計 劃 。 另 一 方

面，油 地小輪認為它們在時間表、渡輪調配及收費方面都已符合

合約上的規定。

事件經過事件經過事件經過事件經過

4 . 兩宗事件分別發生在本年八月十五至十六日及二十二至二十

三日，兩宗事件情況相若，都是涉及離島線渡輪乘客在未經許可的

情況下，逗留在油 地渡輪上。

(A) 坪洲事件坪洲事件坪洲事件坪洲事件

5 . 這次事件的導火線是一艘中環至坪洲的渡輪延遲從中環碼頭

啟航，當渡輪駛抵坪洲後，部分乘客拒絕下船。

1 在 發 生 “ 坪 洲 事 件 ” 後 ， 居 民 發 起 簽 名 運 動 ， 共 收 集 了 約 3  7 0 0 個 簽 名 ， 要

求 運 輸 署 終 止 油 地 小 輪 的 經 營 權 。



-   2  -

   

延遲從中環碼頭啟航延遲從中環碼頭啟航延遲從中環碼頭啟航延遲從中環碼頭啟航

6 . 本 年 八 月 十 五 日 ， 一 艘 由 中 環 至 坪 洲 的 快 速 渡 輪 ( “名 利
3 3 ” )，原定在晚上十時開出，但由於“名利 3 3”的載客量未能容納
全部候船的乘客，一名乘客拒絕離開跳板。其後，小輪公司派出另

一 艘 船 隻 接 載 滯 溜 的 7 名 乘 客 ， 公 司 職 員 亦 勸 諭 該 名 乘 客 登 船 坐
下。結果“名利 3 3”延遲了 1 4 至 1 5 分鐘才可啟航。

駛抵坪洲時拒絕離船駛抵坪洲時拒絕離船駛抵坪洲時拒絕離船駛抵坪洲時拒絕離船

7 . 渡輪在晚上十時四十分駛抵坪洲，約有 9 0 名乘客拒絕離船。
他們要求油 地小輪道歉和退還船費，但遭拒絕。有人群在碼頭外

聚集，亦有些人登上渡輪。整件事件中，警方一直在場監察事態發

展 ， 以 防 有 人 擾 亂 公 安 ， 但 由 於 警 方 認 為 乘 客 的 行 為 未 有 影 響 治

安，因此並未介入處理。離島臨時區議會 (區議會 )主席在八月十六日
早上安排會議。區議會主席、運輸署和離島民政事務處的代表亦登

上“名利 3 3”與乘客會面。其後，乘客在下午二時十五分離船，並
派出 代表與區議會主席、油 地小輪、運輸署和離島民政事務處舉

行會議。

8 . 事 件 中 ， 坪 洲 碼 頭 的 正 常 渡 輪 服 務 受 到 影 響 。 由 於 “ 名 利

3 3”停泊在坪洲碼頭，其後駛抵的 5 班渡輪無法使用該碼頭，這些
渡輪的乘客只好利用附近的公眾登岸梯級和公眾碼頭登船或上岸，

但遇上不少困難。由於這些困難，油 地小輪在本年八月十六日早

上三時至下午二時十五分期間，暫停了中環至坪洲的渡輪服務，而

來往各離島的渡輪亦不停坪洲。小輪公司的浮躉在下午十二時三十

分抵達坪洲公眾碼頭。

9 . 為了維持坪洲的渡輪服務，運輸署採取應變安排，要求拖船

商會在油 地小輪 暫停服務期間，提供來往坪洲與中環及坪洲與梅

窩 的 服 務 ， 該 商 會 共 接 載 了 3  0 0 0 名 乘 客 (早 上 繁 忙 時 間 接 載 了 約
1  3 0 0 人 )來往上述地點。

(B)(B)(B)(B) 颱風“森姆”事件颱風“森姆”事件颱風“森姆”事件颱風“森姆”事件

1 0 . 本年八月二十二日下午約一時三十分，約有 3 0 0 至 4 0 0 名返
回長洲的乘客湧進一艘油 地三層渡輪 (文超 )，當時該艘渡輪的乘客
正在中環六號碼頭登岸 。由於當時颱風 “森姆 ”襲港，並已懸掛八 號
颱風信號，天氣十分惡劣，油 地小輪那時已經停航。有乘客抱怨

小輪公司原先宣布在下午一時三十分停航，但渡輪在下午十二時三

十分已經停航，乘客要求小輪公司立即接載他們返回長洲。
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1 1 . 油 地小輪把船費悉數退還乘客，並安排免費巴士把乘客接

送 往 設 於 大 會 堂 和 海 港 政 府 大 樓 的 庇 護 站 。 雖 然 油 地 小 輪 、 警

方、民 政事務總署及運輸署不斷勸諭船上的乘客，告知他們留在船

上並不安全，而八號颱風信號可能還會懸掛一段時間，但只有部分

乘客經勸諭後離船，仍有 1 5 0 名乘客拒絕登岸。八號颱風信號除下
後，渡輪亦啟航前往長洲，事件終於在本年八月二十三日上午約四

時四十五分結束。

觀察和建議觀察和建議觀察和建議觀察和建議

(A) 概論概論概論概論

1 2 . 上述兩宗事件反映油 地小輪與部分離島居民 (特別是坪洲居
民 )之間互不信任。雖然小輪公司已經作出改善，但居民仍不滿小輪
公司提供的服務。為了解決這些問題，當局建議採取以下措施︰

( a ) 運輸署會向乘客進行意見調查，以便更深入了解乘客對

現有服務的意見和期望，以及願意繳付的船費水平。當

局建議日後制訂渡輪服務計劃時，應考慮有關的調查和

徵詢結果。在最後擬定計劃時，為了平衡船費與服務水

平 ， 以 及 照 顧 不 同 使 用 者 的 需 求 ， 雙 方 難 免 要 作 出 讓

步。這些計劃代表公眾的決定，小輪公司和乘客都應該

尊重。

( b ) 小輪公司應加強與乘客溝通及了解，例如利用組織更完

善的乘客聯絡小組，小輪公司的高層管理人員定期與乘

客溝通，以便更深入了解乘客所關注的事項。促進與市

民的關係，設立公開渠道，與他們對話，可大大減少乘

客以抗議行動來表示不滿。

( c ) 除了盡一切努力去避免同類事件發生，我們亦從上述兩

次事件中汲取了教訓，就是當發生同類事件時，小輪公

司和乘客雙方在堅守自己的原則同時，亦應該採取互讓

的態度。雙方應該尋求一個不致影響公眾利益的解決方

法。小輪公司的高層管理人員應該直接介入處理，以便

可更快平息風波。在一九九四年，颱風襲港期間亦發生

同 類 事 件 。 一 艘 駛 往 梅 窩 的 渡 輪 ， 由 於 無 法 在 梅 窩 停

泊，結果須在坪洲泊岸，由於油 地小輪、離島民政事

務處及區議會議 員同心協力，加上小輪公司即時已與受

影響的乘客進行有建設性的對話，事件得以順利解決。

( d ) 油 地 小 輪 最近 表 示 ， 有 時 (例 如 上 述 兩宗 事 件 中 )難 以
控 制 乘 客 和 人 群 的 秩 序 。 為 了 使 員 工 能 夠 有 效 執 行 職
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務，小輪公司應該為旗下員工，包括高層人員，制訂明

確指引，並提供訓練，教導他們如何採取應變行動。

所提 供 的 指 引 和 訓練 應 包 括 執 行 控 制乘 客 和 人 群 的 秩 序

的安排，例如員工可根據《渡輪服務規例》要求懷疑違

例的乘客提供姓名、住址和身分證明，以便日後採取檢

控行動。此外，指引和訓練亦應包括教導員工如何應付

未經許可進入小輪公司負責管理的範圍的人士，例如申

請法院命令要求法庭執達主任帶走該等人士。如有人擾

亂公安，警方可介入處理，以維護治安，恢復秩序，並

保障市民的生命財產。

1 3 . 如發生的事件像上述兩宗事件般複雜，小輪公司的員工應

力於平息風波。最好的做法，是由現場的小輪公司高層人員在衡量

可能出現的結果後，決定須採取的適當行動。當局建 議 ，一旦發生

這類事件，小輪公司除了通知運輸署外，亦應該立即與警方適當的

高層人員聯絡，告知他們小輪公司擬採取的行動及要求提供適當的

支援 ，因為有關行動或會牽涉公安問題。運輸署亦會盡可能提供協

助。

1 4 . 我們明白到制訂應變計劃去解決類似問題的重要性，但是並

非每 一套計劃都能即時解決所有問題。在某些情況下，強行把乘客

逐離現場可能引致不必要的衡突。不過，從上述兩宗事件觀之，由

警方在現場嚴密監察事態發展是必要的，以免事件影響公安。

(B ) 坪洲事件坪洲事件坪洲事件坪洲事件

延遲從中環碼頭啟航延遲從中環碼頭啟航延遲從中環碼頭啟航延遲從中環碼頭啟航

1 5 . 造成延誤是由於乘客不滿晚上十時啟航的快速渡輪的載客量

不足，以及小輪公司有關加班渡輪的安排。如不加派船隻，未能登

上渡輪 (十時開出 )的乘客便須等候下一班普通渡輪 (晚上十時五十分
開出 )，而該班渡輪要到晚上十一時二十八分才抵達坪洲，即較對上
一班在十時開出的渡輪晚了一小時。另外，如果能夠嚴格執行點算

和 控 制 乘 客 人 數 的 安 排 ， 可 避 免 延 誤 啟 航 時 間 。 為 了 解 決 這 些 問

題，當局建議採取以下措施。

( i ) 載客量載客量載客量載客量

1 6 . 自本年四月以來，乘客對快速渡輪的需求顯著增加，特別是

踏入夏季後，乘客在近幾個月對這項服務的需求甚殷，渡輪的載客

量有時未能應付。當局建 議 小輪公司應該檢討現有安排，採用符合

經 濟 原 則 的 方 法 ， 應 付 上 升 的 乘 客 量 ， 包 括 研 究 以 下 措 施 是 否 可

行︰
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( a ) 重新調動船隊，使個別班次的載客量盡量配合實際的需

求。

( b ) 使用後備船隻，增加班次。我們明白到乘客量會不時變

動，渡輪有時未能接載全部乘客，但是小輪公司如預期

某段時間需要加派船隻應付需求，應安排固定的後備船

隻提供服務。特別應注意繁忙時間和深夜的班次。小輪

公司亦應要求離島民政事務處協助，請有關地區的機構

預先通知小輪公司在離島或市區舉行的節目，以便小輪

公司作出安排，應付驟增的乘客量。

如乘客量驟增的情況在意料之外，小輪公司應制訂明確

的 指 引 。 制 訂 指 引 時 須 考 慮 幾 個 因 素 ， 包 括 可 用 的 資

源、調配渡輪所需時間，以及等候下一班渡輪所需的時

間。指引必須清晰明確，使有關的員工可在需要時按指

引迅速採取一致的行動。

( c ) 當知道某些加班航班是經常需要投入服務時，小輪公司

便應考慮其他可以提高載客量的方法，包括改裝船隻以

增加座位的數目。而長遠來說，小輪公司亦應該探討是

否需要購置更大的船隻。在研究的過程中，小輪公司應

考慮上文第 1 2 ( a )段提及的乘客意見調查及帶來的財政影
響。市民亦應理 解小輪公司是需要時間去作出投資，以

應付乘客的需要。

( i i ) 向乘客提供更詳盡的資料向乘客提供更詳盡的資料向乘客提供更詳盡的資料向乘客提供更詳盡的資料

1 7 . 小輪公司應清楚通知乘客有關的加班安排，以免雙方產生誤

會。當局的建議如下：

( a ) 如小輪公司預計須增加班次，並可作出加班安排，小輪

公司應盡早公布詳情，包括渡輪的開行時間。公布方式

最好是在碼頭張貼告示。

( b ) 如乘客量驟增的情況在意料之外，碼頭職員便應根據上

文第 1 6 ( b )段所建議的指引，清楚通知滯留的乘客，渡輪
會否加班，以及何時開行。

( c ) 應與區議會磋商大致上的加班安排，並預先向經常搭乘

渡輪的乘客，公布和解釋渡輪會在哪些情況下加班。
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( i i i ) 控制乘客秩序的措施控制乘客秩序的措施控制乘客秩序的措施控制乘客秩序的措施

1 8 . 小輪公司應檢討控制乘客秩序的措施，以免耽誤渡輪的開行

時間。除了上文第 1 2 ( d )至 1 4 段所述的一般建議外，當局還有以下
幾項建議：

( a ) 點算乘客人數  —  油 地小輪除利用轉閘機的八達通系

統，自動點算乘客的數目外，還會以人手點算，以便計

算使用日間來回票的乘客和不用繳費的小童人數。當渡

輪的載客量差不多飽和時，船員會在船上再點算一次，

確定空位的數量，然後才讓正在輪候的乘客登船。點算

乘 客 數 目 時 ， 船 員 會 要 求 不 用 繳 費 的 小 童 不 要 佔 用 座

位。

油 地小輪應簡化點算乘客的程序，以提高效率，使點

算的結果更為準確。舉例來說，船員可在碼頭入口和船

上同時點算乘客人數，把不用繳費的小童計算在內，並

且監察情況，以免這些小童佔用座位。此外，船員更可

使用無線電通話器互通消息。小輪公司亦應在碼頭張貼

告示，清楚說明這些小童不得佔用座位。

( b ) 控制入閘的乘客量  —  油 地小輪須確保入閘的乘客人

數，不會超逾即將啟航的渡輪載客量。為方便控制乘客

量，以及避免乘客因登船的先後次序而發生衝突，油

地小輪應檢討碼頭售票大堂的設計及出入的安排。

( c ) 管制船上的乘客  —  須檢討乘客管制措施，以確保正常
渡輪服務，不會因個別乘客搗亂而受阻。小輪公司須制

定指引，包括說明在哪些情況下，須要求對渡輪服務造

成妨礙的乘客離船，以免耽誤其他乘客。

乘客拒絕在坪洲下船乘客拒絕在坪洲下船乘客拒絕在坪洲下船乘客拒絕在坪洲下船

1 9 . 鑑於上述原因， “名利 3 3 ”上的乘客對渡輪公司不滿，導致部
分乘客拒絕下船。他們的行動得到一些聚集在附近公眾碼頭的人士

聲援 。此時事件變得很敏感，不容易解決，需要以包容和審慎的態

度處理。我們固然要因應情況採用不同的解決方法，但除了上文第

1 2 至 1 4 段所提的一般建議之外，建議還可採用下列原則處理類似事
件。
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( i ) 與乘客溝通與乘客溝通與乘客溝通與乘客溝通

2 0 . 為了消除乘客所表達的不滿，小輪公司應在事發之初，派出

高層管理人員與不滿的乘客展開有建設性的對話，並答應日後會與

乘客 繼續商討有關問題。如有需要，應安排民政事務專員和地區代

表進行獨立調停，目的是要說服乘客離船，到其他地方與小輪公司

和當局 代表討論他們投訴的問題，以免正常渡輪服務受阻，對其他

市民造成不便。

( i i ) 部門之間的協調部門之間的協調部門之間的協調部門之間的協調

2 1 . 有關部門應經常留意和聆聽市民的意見和感受，使政府可以

在發生類似事件時，迅速和有效地作出回應。如果預計事情不能在

短時間內迅速解決，便應考慮在事發現場設立跨部門協調中心，並

設立通訊網絡，以便有效地作出決定和採取行動。

( i i i ) 管制乘客的進入管制乘客的進入管制乘客的進入管制乘客的進入

2 2 . 一旦發生類似坪洲當日的事件，為了控制情況，避免事件升

級，小輪公司應盡量在事發碼頭實施適當和有效的管制安排，防止

有人擅自進入碼頭或登船。

( i v ) 恢復正常服務恢復正常服務恢復正常服務恢復正常服務

2 3 . 假如發生類似坪洲當日的事件，小輪公司應盡力勸諭乘客離

船，使服務得以恢復正常。正如上文第 1 3 段指出，最好由在場的小
輪公司高層人員在衡量過可能出現的結果後，決定須採取的適當行

動。 如何處理拒絕離船的乘客，須視乎情況而定。這些處理方法包

括：

( a ) 採取上文第 1 4 段所述的方法。

( b ) 把船隻駛往別處。船長可通知乘客，為了騰出碼頭，以

便提供正常的渡輪服務，在一段指定時間過後，會把船

隻駛離碼頭，而到時仍然留在船上的乘客會隨船一同送

往另一個碼頭。

( c ) 執行上文第 1 2 ( d )段所述的安排。

( v ) 其他停泊處／服務其他停泊處／服務其他停泊處／服務其他停泊處／服務

2 4 . 在小輪服務恢復正常運作之前，應作出其他安排，以免服務

中斷，並應同時向外間公布有關安排：
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( a ) 若情況許可，應選用另一個合適的碼頭作為替代。如有

需要，應要求警方及／或海事處清除任何妨礙使用該碼

頭的障礙物。

( b ) 如沒有合適的碼頭設施作為替代，小輪公司應安排盡快

在附近地點繫泊浮躉，為隨後抵達的小輪提供另一個停

泊處，以繼續維持服務。同樣，如有需要，小輪公司亦

應請警方及／或海事處協助清除任何妨礙繫泊浮躉的障

礙物。

( c ) 如未能作出上述安排，應提供臨時渡輪服務作為應變措

施。

(C) 颱風颱風颱風颱風 “森姆森姆森姆森姆 ”事件事件事件事件

2 5 . 上述事件發生的原因，是長洲居民在八號颱風信號懸掛後返

家心切，但發現油 地小輪的離島線渡輪已經停航，比小輪公司公

布的停航時間為早。這次颱風襲港，西面海域的風力和海面情況較

維多利亞港惡劣，但滯留在中環的渡輪乘客難以察覺這點。當局檢

討這次事件後，提出下列建議︰

( i ) 香港天文台香港天文台香港天文台香港天文台 (天文台天文台天文台天文台 )與小輪公司的溝通與小輪公司的溝通與小輪公司的溝通與小輪公司的溝通

2 6 . 颱風 “森姆 ”事件發生後，當局立即採取下列改善措施︰

( a ) 天文台已向小輪公司提供“設有密碼”的電話專線，以

便他們更快得到最新的天氣消息。

( b ) 天文台已在它的網頁中，提供更詳細的資料，顯示熱帶

氣旋的預測途徑。

( c ) 在當局探討下文第 2 7 ( a )段所述措施期間，運輸署會在三
號或以上颱風信號懸掛時，把經由天文台的專用伺服器

下載的天氣情況報告傳真給小輪公司，每小時一次，向

他們提供最新的風暴消息。

2 7 . 除 了 這 些 近 期 實 施 的 改 善 措 施 外 ， 當 局 亦 建 議 採 取 下 列 措

施，加強對小輪公司的資訊支援，讓小輪公司可以根據充分的資料

決定如何安排渡輪服務：

( a ) 研究為小輪公司設置特別伺服器的建議。擬議的伺服器

可能會透過運輸署的專用伺服器設置，使小輪公司可經

由互聯網接達天文台，以便索取最新的天氣資料。
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( b ) 現正研究可否向小輪公司提供更多資料：

!  港外（特別是渡輪航線沿途）的即時風力情況。

!  港 外 不 同 地 點 離 岸 海 域 當 時 的 海 面 和 海 浪 情 況  —
小輪公司建議安裝感應器，但這方法未必可行。另

一個可能較為可行的方法，是由各小輪公司互通消

息，並與天文台和海事處交換有關資料。

( c ) 為了給予小輪公司更多時間預備在停航前增加航班（包

括考慮駛往避風塘的最後一班渡輪、員工安全和保險事

宜）和預備復航，我們正考慮向市民公布風暴消息前，

先將有關資料告知小輪公司。不過，預報系統的準確性

和時間性可能受到現時技術水平的限制。

( i i ) 宣布消息和公眾教育宣布消息和公眾教育宣布消息和公眾教育宣布消息和公眾教育

2 8 . 為了確保盡快向市民發布有關天氣和更改小輪服務的消息，

讓他們作出相應安排，當局建議採取下列措施 :

( a ) 熱帶氣旋報告  —  建議天文台通過傳媒公布風暴消息時，
亦應同時提供更多有關港外的天氣情況的資料，使市民

大 眾 (包 括 離 島 居 民 和 他 們 的 僱 主 )都 可 以 知 道 離 岸 海 域
情況。在宣布懸掛八號颱風信號之前，現行做法是建議

路 途 遙 遠 的 市 民 立 即 啟 程 返 家 ， 這 個 安 排 應 該 繼 續 下

去。

( b ) 小輪公司作出的宣布  —  小輪公司應盡量利用電台、電視
台、互聯網、傳呼公司、客戶服務中心、電話熱線和在

碼頭張貼告示等方式，即時準確向市民提供有關更改服

務、停航和復航的最新消息。小輪公司應視乎情形，預

早發出警告，知會市民由於離岸海域情況惡劣，渡輪服

務可能會在發出通知後短時間內，以及／或在懸掛八號

颱風信號前暫停。

( c ) 公眾教育  —  我們必須向市民以至僱主強調，在三號或以
上颱風信號懸掛時，小輪服務可能隨時暫停。小輪停航

及復航並非只視乎是否懸掛及除下八號颱風信號，反而

離岸風勢和海浪情況才是主要原因。安全問題是最重要

的 考 慮 因 素 ， 所 以 個 別 船 隻 的 船 長 有 權 決 定 停 航 及 復

航。我們有需要重新向民灌輪這方面的意識，讓他們了

解颱風帶來的危險，以及提醒他們切不可低估颱風的威

力。運輸署會與天文台、勞工處、教育署及小輪公司互

相協調，把這些信息列入有關的單張、守則、海報和網

站內。
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( i i i ) 懸掛和除下颱風信號的準則懸掛和除下颱風信號的準則懸掛和除下颱風信號的準則懸掛和除下颱風信號的準則

2 9 . 目前，當局根據維多利亞港的風力，決定懸掛或除下颱風信

號。這是因為過往本港人口集中在海港地區。不過，現在已有不少

人搬往離島居住，而渡輪是他們唯一能夠使用的交通工具，但渡輪

容易受颱風影響。此外，由於維多利亞港四周有群山作為屏障，海

港的風力未能反映離岸海域的風勢。

3 0 . 有人建議應檢討有關準則，在決定懸掛或除下颱風信號時，

是否應同時考慮港外地區的風力。但天文台指出，這種做法必然會

導致更多機會懸掛八號颱風信號，而每次的懸掛時間亦會更長，其

他行業會受到影響。

( i v ) 為滯留乘客提供的安排為滯留乘客提供的安排為滯留乘客提供的安排為滯留乘客提供的安排

3 1 . 民政事務總署在這方面已有固定安排。在渡輪服務暫停後，

該署會 開放臨時庇護站收容無法回家的乘客，並向他們提供必需物

品 ， 包 括 膳 食 和 毛 毯 。 現 建 議 小 輪 公 司 亦 因 應 情 況 ， 一 如 颱 風 “森
姆 ”事件中的安排，考慮提供巴士服務接載滯留的渡輪乘客往返庇護
站，以顯示良好的服務態度。

( v ) 管制乘客的措施管制乘客的措施管制乘客的措施管制乘客的措施

3 2 . 在 天 文 台 發 出 八 號 颱 風 信 號 期 間 ， 正 如 颱 風 “森 姆 ”襲 港 當
日， 無論是乘客或船員，留在船上都不安全。小輪公司在暫停服務

後， 應設法阻止乘客登船；如乘客已經登船，便應撤走他們。下文

列 述 當 局 的 建 議 ， 而 上 文 第 1 2 ( d )至 1 4 段 所 述 的 一 般 建 議 同 樣 適
用。

( a ) 禁止乘客入閘和登船  ─小輪公司應在碼頭執行適當和有
效的管制，在暫停服務後，禁止乘客擅自登船。如在乘

客入閘後須暫停服務，小輪公司便應解釋最新情況、退

還船費，並請他們離開碼頭。此外，小輪公司應告知乘

客有關開放的臨時庇護站資料，如有巴士往返庇護站，

小輪公司亦應通知乘客有關的安排。

( b ) 把乘客撤離船隻  ─  如乘客已經擅自登船，小輪公司應
向乘客說明，留在船上十分危險，並請他們離船。如有

需要，民政事務總署和地區代表應協助游說乘客。

除非颱風對船上乘客和船員構成即時危險，情況已極為

惡劣，否則警方無權把乘客逐離船隻。在場的最高級警

務人員會因應情況，並根據天文台當時提供的資料，作

出判斷。
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總結總結總結總結

3 3 . 本 文 件 所 提 出 的 各 項 建 議 載 於 附 件 。 大 部 分 的 建 議 已 被 接

納，部分更已付諸實行。至於正在 手推行的建議，以及仍在研究

是否可行的建議，我們會繼續跟進，並監察有關進度。

運輸署

一九九九年十一月十七日
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附件附件附件附件

建議一覽表建議一覽表建議一覽表建議一覽表

參考段數參考段數參考段數參考段數 建議建議建議建議 執行者執行者執行者執行者 目前進度目前進度目前進度目前進度

一般建議一般建議一般建議一般建議

1 2 ( a ) 進 行 乘 客 意 見 調 查 。 使 用

者 可 參 與 制 訂 渡 輪 服 務 計

劃 ， 並 需 接 納 因 要 平 衡 收

費 與 服 務 水 平 ， 以 及 照 顧

不 同 使 用 者 的 需 求 等 方 面

而作出的妥協。

運 輸 署 、 使 用

者 、 油 地 小

輪

在 九 九 年 年

底進行調查

1 2 ( b ) 制 訂 有 關 措 施 ， 以 改 善 油

地 小 輪 與 乘 客 的 關 係 ，

加強彼此間的溝通。

油 地小輪 正在進行

1 2 ( c ) 如 發 生 事 故 ， 及 早 進 行 具

建 設 性 的 對 話 ， 並 互 相 讓

步。

油 地 小 輪 、

使用者

油 地小輪

同意

1 2 ( d ) 就 控 制 乘 客 和 人 群 方 面 ，

訂 立 明 確 的 指 引 ， 並 為 員

工提供訓練。

油 地小輪 正在進行

1 3 如 發 生 事 故 ， 立 即 與 運 輸

署 和 警 方 聯 絡 ， 通 知 他 們

擬 採 取 的 行 動 ， 以 便 獲 提

供適當的支援。

油 地小輪 油 地小輪

同意

1 4 警 方 到 場 ， 密 切 監 察 有 關

情況，以免擾亂公安。

警方 現行做法

坪洲事件坪洲事件坪洲事件坪洲事件

1 6 採 取 下 列 措 施 ， 增 加 某 些

快速渡輪班次的載客量︰

油 地小輪
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參考段數參考段數參考段數參考段數 建議建議建議建議 執行者執行者執行者執行者 目前進度目前進度目前進度目前進度

!  重 新 調 配 船 隊 ， 盡 量

使載客量配合需求。

!  根 據 明 確 的 指 引 ， 使

用 後 備 船 隻 ， 提 供 加

班服務。

!  長 遠 而 言 ， 考 慮 改 裝

船 隻 和 購 置 較 大 的 船

隻。

  )

 )已實施

 )

 )

 正在進行

 1 7  通 過 下 列 方 式 ， 改 善 發 布

資料的安排：

!  如 預 計 會 出 現 乘 客 量

驟 增 的 情 況 ， 盡 早 通

知 乘 客 會 加 派 船 隻 。

公 布 方 式 最 好 在 碼 頭

張貼告示。

!  如 驟 增 的 情 況 在 意 料

之 外 ， 應 通 知 滯 留 的

乘 客 渡 輪 會 否 加 班 ，

以及何時啟航。

!  預 先 與 區 議 會 磋 商 上

述 安 排 ， 並 通 知 經 常

搭 乘 渡 輪 的 乘 客 有 關

安排。

 油 地小輪  正在進行

 1 8 ( a )  改 善 點 算 乘 客 的 程 序 ， 以

提 高 效 率 ， 使 點 算 的 結 果

更 為 準 確 。 此 外 ， 張 貼 告

示 ， 清 楚 說 明 不 用 繳 費 的

乘客不得佔用座位。

 油 地小輪  正在進行

 1 8 ( c )  檢 討 有 關 安 排 和 制 定 指

引 ， 以 應 付 令 正 常 渡 輪 服

務受阻的乘客。

 油 地小輪  正在進行

 2 0  在 事 發 初 期 ， 派 出 高 級 管

理 人 員 與 乘 客 展 開 有 建 設

性 的 對 話 。 如 有 需 要 ， 應

安 排 離 島 民 政 事 務 專 員 和

 油 地 小 輪 、

離 島 民 政 事 務

處

 同意



-   14  -

   

參考段數參考段數參考段數參考段數 建議建議建議建議 執行者執行者執行者執行者 目前進度目前進度目前進度目前進度

地區代表進行獨立調停。

 2 1  改善部門之間的協調：

!  有 關 部 門 應 經 常 留 意

和 聆 聽 市 民 的 意 見 和

感受。

 運 輸 署 、 離 島

民 政 事 務 處 、

警方

 同意

 !  有 需 要 時 ， 在 事 發 現

場設立協調中心。

  

 !  設 立 通 訊 網 絡 ， 以 便

有 效 地 作 出 決 定 和 採

取行動

  

 2 2 禁 止 乘 客 未 經 許 可 進 入 受

影響的碼頭和船隻。

 油 地小輪  油 地小輪

同意

 2 3  盡 快 恢 復 正 常 渡 輪 服 務 。

如 有 需 要 ， 把 船 隻 駛 往 別

處 ， 騰 出 碼 頭 ， 以 便 提 供

正常的渡輪服務。

 油 地小輪  油 地小輪

同意

 2 4  小 輪 服 務 恢 復 正 常 運 作

前，應作出其他安排：

  同意

 !  若 情 況 許 可 ， 選 用 另

一個合適的碼頭。

 )油 地小輪、

)警方、海事處
 

 !  繫 泊 浮 躉 ， 以 提 供 另

一個停泊處。

 )
)

 

 !  提供臨時渡輪服務。  運 輸 署 ／ 油

地小輪

 

  颱風颱風颱風颱風 “森姆森姆森姆森姆 ”事件事件事件事件   
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 2 7  加 強 對 小 輪 公 司 的 資 訊 支

援：

!  裝設特別伺服器。

!  提 供 更 多 資 料 ， 包 括

離 岸 海 域 風 力 、 海 面

和 海 浪 情 況 的 即 時 資

料。

!  盡早提供資料。

 香港天文台 (天
文台 )、運輸署
和 海 事 處 與 小

輪公司商討

 

)

 )現正研究

 )是否可行

 )

 2 8 ( a )  天 文 台 發 出 的 熱 帶 氣 旋 報

告 ， 應 包 括 更 多 有 關 港 外

天氣情況的資料。

 天文台  已經實行

 2 8 ( b )  盡 量 通 過 電 台 、 電 視 台 、

互 聯 網 、 傳 呼 公 司 、 客 戶

服 務 中 心 、 電 話 熱 線 ， 以

及 在 碼 頭 張 貼 告 示 等 多 種

方 式 ， 準 確 通 知 市 民 有 關

更 改 渡 輪 服 務 的 最 新 消

息 。 在 適 當 時 候 ， 應 發 出

預 報 ， 知 會 市 民 不 論 是 否

改 掛 八 號 颱 風 信 號 ， 亦 有

可能在短時間內停航。

 小輪公司  已經實行

 2 8 ( c )  通 過 宣 傳 單 張 、 守 則 、 海

報 和 網 站 等 途 徑 ， 向 公 眾

(包括僱主 )傳達以下信息：

!  停 航 或 復 航 並 非 只 視

乎 是 否 懸 掛 或 除 下 八

號颱風信號。

!  不 應 低 估 颱 風 可 能 造

成的危險。

運 輸 署 、 天 文

台 、 勞 工 處 、

教 育 署 、 小 輪

公司

正在進行

3 1 考 慮 為 滯 留 的 乘 客 提 供 往

來 庇 護 站 的 巴 士 接 送 服

務。

油 地小輪 酌情考慮

3 2 ( a ) 防 止 有 人 在 渡 輪 服 務 因 颱

風而停航後擅自登船。

油 地小輪 油 地小輪

同意
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3 2 ( b ) 應 採 用 勸 諭 方 式 ， 把 乘 客

撤 離 船 隻 ， 如 因 安 全 理 由

而 確 有 需 要 ， 須 把 乘 客 逐

離船隻。

油 地 小 輪 、

離 島 民 政 事 務

處、警務處

同意


