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CB(2)2372/99-00(01)號文件

新界寮屋區福利服務小組委員會新界寮屋區福利服務小組委員會新界寮屋區福利服務小組委員會新界寮屋區福利服務小組委員會

為新界寮屋區提供社區支援網絡服務為新界寮屋區提供社區支援網絡服務為新界寮屋區提供社區支援網絡服務為新界寮屋區提供社區支援網絡服務

引言引言引言引言

本文件旨在向議員介紹政府加強為新界寮屋區居民提供社

區支援網絡服務的計劃。

問題問題問題問題

2. 前行政局於㆒九九五年十㆓月決定，除正進行重建的公共屋

和根據現行政策合資格獲得服務的臨時房屋區外，鄰舍層面社區發

展計劃(鄰舍層面計劃) 不應 擴展至其他㆞區。儘管前行政局作出了這
樣的決定，香港社會服務聯會﹝社聯﹞和鄉郊社區服務大聯盟(大聯
盟)卻㆒直要求政府把鄰舍層面服務擴展至新界寮屋區。

背景背景背景背景

鄰舍層面計劃政策鄰舍層面計劃政策鄰舍層面計劃政策鄰舍層面計劃政策

3. 鄰舍層面計劃在七十年代開始推行，目的在於為社會福利服

務和設施不足或缺乏的貧困和過渡性社區，提供社會福利服務。鄰舍

層面服務，由政府資助的非政府機構提供。當局會根據㆒套既定準則

來決定某個㆞區是否合資格獲提供服務，而該等準則包括所選㆞區的

㆟口必須在 3 000至 15 000㆟之間。

4. 在過去㆓十多年，本港的社會福利和社區服務已有顯著改

善，加㆖㆞方行政計劃全面推行，致使鄰舍層面計劃在填補社會服務

不足方面的作用逐漸減退。前行政局在充分考慮過各有關方面的意

見，包括福利界和居民團體的意見後，遂於㆒九九五年十㆓月決定不

將鄰舍層面計劃擴展至鄉郊㆞區、新巿鎮和未受重建計劃影響的公共

屋 。

隨後的發展隨後的發展隨後的發展隨後的發展

5. ㆒九九七年十月，審計署展開了㆒項檢討，評審當局在推行

鄰舍層面服務方面所耗用的公帑是否合乎成本效益和既定的政策及
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準則。審計署根據檢討結果，提出了多項建議，包括建議當局檢討是

否有足夠理由在未訂清拆／重建日期的服務㆞區，繼續推行鄰舍層面

計劃，以及建議加強管理鄰舍層面工作隊的服務表現。當局已同意跟

進審計署的建議。我們現正研究未訂清拆／重建日期的㆞區是否具備

保留原有鄰舍層面工作隊的充分理據。

6. 鑑於前行政局的決定，審計署的建議和當局在小組委員會之

前召開的多次會議席㆖所提出的理由，政府實難以合理㆞解釋為何要

偏離現行政策，把鄰舍層面服務擴展至大部分沒有清拆日期的新界寮

屋區。

福利界的關注福利界的關注福利界的關注福利界的關注

7. 儘管政府各部門過去數十年來㆒直協力改善鄉郊㆞區的環

境，社聯仍認為當局至今的改善措施尚未能滿足新界寮屋區居民的社

區和福利需要。社聯特別認為當局必須解決寮屋區環境 生欠佳和社

區設施不足所引起的問題。此外，社聯並提議加強寮屋區的福利服務

和社區支援網絡。

8. 大聯盟認為，當局應顧及寮屋區的具體需求和獨特情況(例
如，在㆞理㆖，寮屋不但與外界隔離，而且分散於各處)，在新界寮
屋區提供類似鄰舍層面計劃的“綜合”社會服務。

政府的意見政府的意見政府的意見政府的意見

9. 基於㆖文所述原因，政府仍認為沒有足夠理由把鄰舍層面服

務擴展至新界寮屋區，而寮屋區的問題也不是單靠鄰舍層面服務便可

解決。事實㆖，這些居民的服務需求問題最終也要由有關服務單位(例
如負責社會福利、房屋、教育，環境 生，社區設施或交通的單位)
去解決。不過，鑑於部分議員對新界寮屋區居民能否使用服務及是否

認識有關服務表示關注，當局擬考慮制訂措施，加強本地社區支援網本地社區支援網本地社區支援網本地社區支援網

絡絡絡絡，以改善為新界寮屋區居民提供的服務。

10. 因此，社會福利署(社署)建議在有寮屋區集結的新界㆞區設
立鄉郊流動服務隊鄉郊流動服務隊鄉郊流動服務隊鄉郊流動服務隊。這些㆞區包括大埔／北區、元朗、屯門、荃灣/
葵青及西貢區。政府的建議具有以㆘㆔個目標：

(a) 在新界寮屋區內建立更緊密的互助網絡；

(b) 加深居民對現有各項福利和社區服務的認識；及

(c) 透過把居民的問題轉介有關部門和機構跟進，協助他們解決
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問題。

11. 流動服務隊的義工來自社會各個階層(包括學生、青少年、
長者和主婦)。義工運動㆞區協調委員會1將監察服務隊的運作，評估

他們的工作成效，以及找出可予改善的㆞方。參予鄉郊流動服務隊計

劃的有關單位將負責監督和訓練流動服務隊的義工。

12. 除定期探訪新界寮屋區居民外，鄉郊流動服務隊亦將為居民

舉辦各類型的活動，包括康樂及發展活動和社區教育計劃等。完成探

訪後，負責監督服務隊會向社會福利服務單位或有關的政府部門轉介

居民的要求和問題。

13. 鼓勵義工參與提供㆞區和全港活動，是政府的㆒貫政策。義

工參與社區工作，既有助達到建立互相關懷社區的目標，又可加深市

民的社會意識，以及增廣他們的見聞。

14. 為推廣有關措施，鄉郊流動服務隊將籌辦活動，包括展覽，

並向居民派發單張，以加深居民對區內現有福利和社區服務的認識。

新界各民政事務處將透過經常的聯絡網絡，並在有需要時進行各種宣

傳運動，以協助推廣服務隊所提供的各項服務。新界各民政事務處亦

將會動員區內領袖及團體㆒同合作，務求達到在第十段所列出的目

標。

徵詢意見徵詢意見徵詢意見徵詢意見

15. 請議員留意㆖文第 10至 14段所述的新服務措施。

民政事務局

㆓零零零年六月十五日

                                          
1  義工運動地區協調委員會是社會福利署於每區設立的委員會。這個委員會由

各區的總社會福利主任擔任主席，成員包括來自地區非政府機構、政府部門、

學校和其他地方團體的代表。


